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1 - Resumo Executivo

Nos proximos tépicos sera feita uma apresentacéo resumida da Goiabadas Maria Amdlia Ltda., as
atividades, a organizacdo, os objetivos e as metas.

1.1 - Enunciado do projeto

Este Plano de Negécio tem como objetivo apresentar os estudos e analise de viabilidade da criacdo de
uma industria de doces, a Goiabadas Maria Amalia Ltda. (GMA), que tera seu foco na producdo de
goiabada-cascdo em tabletes, um produto inovador, ja que se diferencia da goiabada tradicional através
da embalagem, forma e contetdo.

A estrutura da empresa sera simples, de acordo com padrdes modernos de racionalizacéo, utilizando
sempre que possivel de parcerias e terceirizacdo, com o objetivo de aportar know how e experiéncia as
suas atividades nascentes.

A clientela alvo da GMA é constituida por estudantes na faixa etaria de 4 a 23 anos, que sera
abastecida através de uma distribuicdo diferenciada de seu produto, utilizando cantinas e lanchonetes
gue se situam dentro ou préximas aos principais estabelecimentos de ensino de Belo Horizonte e
Contagem, além da distribuicdo nos pontos de vendas tradicionais de doces (docarias, supermercados
e padarias).

1.2 - Empreendedores

A GMA esta bem estruturada para aproveitar a oportunidade que se apresenta para o seu produto. Luisa
Vianna Pinheiro, conhecedora do processo de fabricacdo de goiabada, adquiriu profundos
conhecimentos do seu ramo de negécio através de andlise de mercado e estudos de viabilidade
desenvolvidos durante mais de um ano. No setor de vendas a GMA ir4, através de terceirizacéo, agregar
grande experiéncia de outra empresa atuante no setor.

gue se diferencia da goiabada tradicional através da embalagem, forma e contetdo.

A estrutura da empresa sera simples, de acordo com padrbes modernos de racionalizagdo, utilizando
sempre que possivel de parcerias e terceirizagdo, com o objetivo de aportar know how e experiéncia as
suas atividades nascentes.




A clientela alvo da GMA é constituida por estudantes na faixa etaria de 4 a 23 anos, que sera
abastecida através de uma distribuicdo diferenciada de seu produto, utilizando cantinas e lanchonetes
gue se situam dentro ou préximas aos principais estabelecimentos de ensino de Belo Horizonte e
Contagem, além da distribuicdo nos pontos de vendas tradicionais de doces (docgarias, supermercados
e padarias).

1.3 - Os produtos, Servigcos e a Tecnologia

O produto da GMA ¢é a goiabada cascdo em tablete, a ser comercializada em uma caixa contendo 10
tabletes de 50g cada, com embalagem individual, que proporcionara prazo de validade maior para o
produto. Os métodos de producdo, de custos reduzidos, utilizardo a tecnologia mais avancada, que
permitra a preservacdo do sabor do produto por um longo tempo, bem maior que aquele dos
concorrentes. Serdo utilizadas as instala¢gdes de uma industria alimenticia ja instalada em Contagem,
incorporando-se a grande experiéncia deste parceiro no ramo.

de mercado e estudos de viabilidade desenvolvidos durante mais de um ano. No setor de vendas a GMA
ira, através de terceirizagao, agregar grande experiéncia de outra empresa atuante no setor.

gue se diferencia da goiabada tradicional através da embalagem, forma e contetdo.

A estrutura da empresa sera simples, de acordo com padrées modernos de racionalizacdo, utilizando
sempre que possivel de parcerias e terceirizacéo, com o objetivo de aportar know how e experiéncia as
suas atividades nascentes.

A clientela alvo da GMA é constituida por estudantes na faixa etaria de 4 a 23 anos, que sera
abastecida através de uma distribuicdo diferenciada de seu produto, utilizando cantinas e lanchonetes
gue se situam dentro ou préoximas aos principais estabelecimentos de ensino de Belo Horizonte e
Contagem, além da distribuicdo nos pontos de vendas tradicionais de doces (docarias, supermercados
e padarias).

1.4 - O Mercado Potencial

O segmento de mercado no qual a GMA pretende atuar € composto basicamente por criangas e jovens
estudantes, na faixa etaria de 4 a 23 anos. Este € um mercado consumidor numeroso e com habito
constante de compra deste tipo de produto, porém sem qualquer fidelidade com relagdo as marcas,
sendo este um desafio para a GMA, o de consolidar sua marca e tornar fiel o seu publico-alvo.
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A grande oportunidade de mercado identificada pela GMA é representada pela necessidade de uma
alimentacéo saudavel para a grande massa de estudantes na regido de Belo Horizonte e Contagem, de
alta densidade demogréfica. As pesquisas de mercado demonstraram que os produtos oferecidos ndo
satisfazem integralmente as necessidades de alimentacéo deste publico, principalmente quando ele se
encontra nas escolas. Além disso existe uma grande demanda reprimida, ja que parte desta clientela
ndo € atingida pela oferta de produtos nesta linha. Assim as andlises demonstraram que o publico alvo
€ composto por cerca de 600 mil consumidores, que representam um potencial de compra aproximado
de R$ R$1.700 mil mensais, (para todo tipo de doces) o que representa uma grande margem de
atuacdo para a GMA, cujo faturamento mensal previsto de R$ 24.000,00 representa 1,4% deste valor
potencial. Por outro lado, pesquisas junto a fornecedores indicam que o mercado especifico de
goiabada atinge o} valor de R$ 200 mil mensais.

producdo, de custos reduzidos, utilizardo a tecnologia mais avancada, que permitird a preservagdo do
sabor do produto por um longo tempo, bem maior que aquele dos concorrentes. Serdo utilizadas as
instalacbes de uma industria alimenticia j& instalada em Contagem, incorporando-se a grande
experiéncia deste parceiro no ramo.

de mercado e estudos de viabilidade desenvolvidos durante mais de um ano. No setor de vendas a GMA
ira, através de terceirizacdo, agregar grande experiéncia de outra empresa atuante no setor.

gue se diferencia da goiabada tradicional através da embalagem, forma e contetdo.

A estrutura da empresa sera simples, de acordo com padrbes modernos de racionalizagdo, utilizando
sempre que possivel de parcerias e terceirizacéo, com o objetivo de aportar know how e experiéncia as
suas atividades nascentes.

A clientela alvo da GMA é constituida por estudantes na faixa etaria de 4 a 23 anos, que sera
abastecida através de uma distribuicdo diferenciada de seu produto, utilizando cantinas e lanchonetes
gue se situam dentro ou proximas aos principais estabelecimentos de ensino de Belo Horizonte e
Contagem, além da distribuicdo nos pontos de vendas tradicionais de doces (docgarias, supermercados
e padarias).

1.5 - Elementos de Diferenciacéo

Um dos principais diferenciais do produto a ser fabricado pela GMA é a sua forma de comercializacao.
Enquanto seus concorrentes fabricam barras de 500 a 1.000g, a GMA ir& fabricar tabletes de 50g, mais
praticos e faceis de serem consumidos, ja que as barras se destinam a familias ou grupo de pessoas, e
os tabletes podem ser consumidos individualmente. Outro diferencial sera a estratégia de distribuicdo
do produto, que sera oferecido em pontos de venda como cantinas e lanchonetes situadas dentro e nas
proximidades dos principais colégios de Belo Horizonte e Contagem. A imagem do produto da GMA
estara vinculada a saude das criangas e adolescentes.

sem qualquer fidelidade com relagdo as marcas, sendo este um desafio para a GMA, o de consolidar
sua marca e tornar fiel o seu publico-alvo.
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A grande oportunidade de mercado identificada pela GMA é representada pela necessidade de uma
alimentacéo saudavel para a grande massa de estudantes na regido de Belo Horizonte e Contagem, de
alta densidade demografica. As pesquisas de mercado demonstraram que os produtos oferecidos nao
satisfazem integralmente as necessidades de alimentacéo deste publico, principalmente quando ele se
encontra nas escolas. Além disso existe uma grande demanda reprimida, ja que parte desta clientela
ndo € atingida pela oferta de produtos nesta linha. Assim as andlises demonstraram que o publico alvo
€ composto por cerca de 600 mil consumidores, que representam um potencial de compra aproximado
de R$ R$1.700 mil mensais, (para todo tipo de doces) o que representa uma grande margem de
atuacdo para a GMA, cujo faturamento mensal previsto de R$ 24.000,00 representa 1,4% deste valor
potencial. Por outro lado, pesquisas junto a fornecedores indicam que o mercado especifico de
goiabada atinge o} valor de R$ 200 mil mensais.

producdo, de custos reduzidos, utilizardo a tecnologia mais avancada, que permitira a preservacdo do
sabor do produto por um longo tempo, bem maior que aquele dos concorrentes. Serdo utilizadas as
instalacbes de uma industria alimenticia j& instalada em Contagem, incorporando-se a grande
experiéncia deste parceiro no ramo.

de mercado e estudos de viabilidade desenvolvidos durante mais de um ano. No setor de vendas a GMA
ira, através de terceirizacdo, agregar grande experiéncia de outra empresa atuante no setor.

gue se diferencia da goiabada tradicional através da embalagem, forma e contetdo.

A estrutura da empresa sera simples, de acordo com padrbes modernos de racionalizagdo, utilizando
sempre que possivel de parcerias e terceirizagdo, com o objetivo de aportar know how e experiéncia as
suas atividades nascentes.

A clientela alvo da GMA é constituida por estudantes na faixa etaria de 4 a 23 anos, que sera
abastecida através de uma distribuicdo diferenciada de seu produto, utilizando cantinas e lanchonetes
gue se situam dentro ou préximas aos principais estabelecimentos de ensino de Belo Horizonte e
Contagem, além da distribuicdo nos pontos de vendas tradicionais de doces (docgarias, supermercados
e padarias).

1.6 - Projecéo de Vendas

De acordo com a pesquisa de mercado realizada, foi projetada uma média de vendas mensais em torno
de R$ 24 mil, o que representa 12% do mercado de goiabadas da regido a ser atendida pela GMA (R$
200 mil mensais), sendo que a lucratividade média do setor atinge 15 a 20%. A composi¢do das vendas
sera de 30% a vista e 70% com 30 dias de prazo para pagamento pelos distribuidores.

barras se destinam a familias ou grupo de pessoas, e os tabletes podem ser consumidos
individualmente. Outro diferencial serd a estratégia de distribuicdo do produto, que sera oferecido em
pontos de venda como cantinas e lanchonetes situadas dentro e nas proximidades dos principais
colégios de Belo Horizonte e Contagem. A imagem do produto da GMA estara vinculada a saude das
criancas e adolescentes.
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sem qualquer fidelidade com relac@o as marcas, sendo este um desafio para a GMA, o de consolidar
sua marca e tornar fiel o seu publico-alvo.

A grande oportunidade de mercado identificada pela GMA é representada pela necessidade de uma
alimentacéo saudavel para a grande massa de estudantes na regido de Belo Horizonte e Contagem, de
alta densidade demografica. As pesquisas de mercado demonstraram que os produtos oferecidos nao
satisfazem integralmente as necessidades de alimentacdo deste publico, principalmente quando ele se
encontra nas escolas. Além disso existe uma grande demanda reprimida, ja que parte desta clientela
nao é atingida pela oferta de produtos nesta linha. Assim as analises demonstraram que o publico alvo
€ composto por cerca de 600 mil consumidores, que representam um potencial de compra aproximado
de R$ R$1.700 mil mensais, (para todo tipo de doces) o que representa uma grande margem de
atuacdo para a GMA, cujo faturamento mensal previsto de R$ 24.000,00 representa 1,4% deste valor
potencial. Por outro lado, pesquisas junto a fornecedores indicam que o mercado especifico de
goiabada atinge o valor de R$ 200 mil mensais.

producéo, de custos reduzidos, utilizardo a tecnologia mais avancada, que permitira a preservagao do
sabor do produto por um longo tempo, bem maior que aquele dos concorrentes. Serdo utilizadas as
instalacbes de uma industria alimenticia ja instalada em Contagem, incorporando-se a grande
experiéncia deste parceiro no ramo.

de mercado e estudos de viabilidade desenvolvidos durante mais de um ano. No setor de vendas a GMA
ira, através de terceirizacdo, agregar grande experiéncia de outra empresa atuante no setor.

gue se diferencia da goiabada tradicional através da embalagem, forma e contetdo.

A estrutura da empresa sera simples, de acordo com padrbes modernos de racionalizagdo, utilizando
sempre que possivel de parcerias e terceiriza¢do, com o objetivo de aportar know how e experiéncia as
suas atividades nascentes.

A clientela alvo da GMA é constituida por estudantes na faixa etaria de 4 a 23 anos, que sera
abastecida através de uma distribuicdo diferenciada de seu produto, utilizando cantinas e lanchonetes
gue se situam dentro ou préximas aos principais estabelecimentos de ensino de Belo Horizonte e
Contagem, além da distribuicdo nos pontos de vendas tradicionais de doces (docgarias, supermercados
e padarias).

1.7 - Rentabilidade e Projecbes Financeiras

Conforme a projecdo de vendas e a composi¢do dos custos da GMA, o produto proporcionara ndo s a
cobertura de todos os custos, bem como um bom retorno financeiro para a empresa, 0 que pode ser
comprovado na Projecdo dos Resultados e na Andlise de Investimento realizada no Plano Financeiro.

O Ponto de Equilibrio foi calculado em 4.110 unidades o que representa um faturamento de R$
6.165,00. O tempo estimado em que a GMA ira recuperar o investimento inicial (payback) sera de 9
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atinge 15 a 20%. A composicdo das vendas serd de 30% a vista e 70% com 30 dias de prazo para
pagamento pelos distribuidores.

barras se destinam a familias ou grupo de pessoas, e 0s tabletes podem ser consumidos
individualmente. Outro diferencial serd a estratégia de distribuicdo do produto, que sera oferecido em
pontos de venda como cantinas e lanchonetes situadas dentro e nas proximidades dos principais
colégios de Belo Horizonte e Contagem. A imagem do produto da GMA estara vinculada a saude das
criancas e adolescentes.

sem qualquer fidelidade com relacdo as marcas, sendo este um desafio para a GMA, o de consolidar
sua marca e tornar fiel o seu publico-alvo.

A grande oportunidade de mercado identificada pela GMA é representada pela necessidade de uma
alimentacéo saudavel para a grande massa de estudantes na regido de Belo Horizonte e Contagem, de
alta densidade demografica. As pesquisas de mercado demonstraram que os produtos oferecidos ndo
satisfazem integralmente as necessidades de alimentacao deste publico, principalmente quando ele se
encontra nas escolas. Além disso existe uma grande demanda reprimida, ja que parte desta clientela
ndo € atingida pela oferta de produtos nesta linha. Assim as analises demonstraram que o publico alvo
€ composto por cerca de 600 mil consumidores, que representam um potencial de compra aproximado
de R$ R$1.700 mil mensais, (para todo tipo de doces) o que representa uma grande margem de
atuacdo para a GMA, cujo faturamento mensal previsto de R$ 24.000,00 representa 1,4% deste valor
potencial. Por outro lado, pesquisas junto a fornecedores indicam que o mercado especifico de
goiabada atinge o] valor de R$ 200 mil mensais.

producdo, de custos reduzidos, utilizardo a tecnologia mais avancada, que permitird a preservacdo do
sabor do produto por um longo tempo, bem maior que aquele dos concorrentes. Serao utilizadas as
instalacdes de uma industria alimenticia ja instalada em Contagem, incorporando-se a grande
experiéncia deste parceiro no ramo.

de mercado e estudos de viabilidade desenvolvidos durante mais de um ano. No setor de vendas a GMA
ira, através de terceirizagdo, agregar grande experiéncia de outra empresa atuante no setor.

gue se diferencia da goiabada tradicional através da embalagem, forma e contetdo.

A estrutura da empresa sera simples, de acordo com padr6es modernos de racionalizacdo, utilizando
sempre que possivel de parcerias e terceirizacéo, com o objetivo de aportar know how e experiéncia as
suas atividades nascentes.

A clientela alvo da GMA é constituida por estudantes na faixa etaria de 4 a 23 anos, que sera
abastecida através de uma distribuicdo diferenciada de seu produto, utilizando cantinas e lanchonetes
gue se situam dentro ou préoximas aos principais estabelecimentos de ensino de Belo Horizonte e
Contagem, além da distribuicdo nos pontos de vendas tradicionais de doces (docarias, supermercados
e padarias).

1.8 - Necessidades de Financiamento




Apurado o valor do Investimento Inicial, constatou-se que seria necessario buscar alguma fonte de
financiamento para abrir a inddstria. Assim, para que o projeto fosse colocado em pratica, foi feita uma
parceria com uma fabrica de doces localizada em Contagem, cuja linha de producdo apresenta
capacidade ociosa. O acordo, no qual a GMA pagara 10% do faturamento bruto obtido para utilizar as
instalagdes, com um prazo de caréncia que ira ajudar a financiar o seu capital de giro, solucionou o
problema do investimento inicial.

Analise de Investimento realizada no Plano Financeiro.

O Ponto de Equilibrio foi calculado em 4.110 unidades o que representa um faturamento de R$
6.165,00. O tempo estimado em que a GMA ira recuperar o investimento inicial (payback) sera de 9
m e s e s

atinge 15 a 20%. A composi¢do das vendas sera de 30% a vista e 70% com 30 dias de prazo para
pagamento pelos distribuidores.

barras se destinam a familias ou grupo de pessoas, e o0s tabletes podem ser consumidos
individualmente. Outro diferencial sera a estratégia de distribuicdo do produto, que sera oferecido em
pontos de venda como cantinas e lanchonetes situadas dentro e nas proximidades dos principais
colégios de Belo Horizonte e Contagem. A imagem do produto da GMA estara vinculada & salde das
criangas e adolescentes.

sem qualquer fidelidade com relacdo as marcas, sendo este um desafio para a GMA, o de consolidar
sua marca e tornar fiel o seu publico-alvo.

A grande oportunidade de mercado identificada pela GMA é representada pela necessidade de uma
alimentacéo saudavel para a grande massa de estudantes na regido de Belo Horizonte e Contagem, de
alta densidade demografica. As pesquisas de mercado demonstraram que os produtos oferecidos nao
satisfazem integralmente as necessidades de alimentagéo deste publico, principalmente quando ele se
encontra nas escolas. Além disso existe uma grande demanda reprimida, ja que parte desta clientela
nao é atingida pela oferta de produtos nesta linha. Assim as analises demonstraram que o publico alvo
€ composto por cerca de 600 mil consumidores, que representam um potencial de compra aproximado
de R$ R$1.700 mil mensais, (para todo tipo de doces) o que representa uma grande margem de
atuacéo para a GMA, cujo faturamento mensal previsto de R$ 24.000,00 representa 1,4% deste valor
potencial. Por outro lado, pesquisas junto a fornecedores indicam que o mercado especifico de
goiabada atinge 0 valor de R$ 200 mil mensais.

producéo, de custos reduzidos, utilizardo a tecnologia mais avancada, que permitira a preservacao do
sabor do produto por um longo tempo, bem maior que aquele dos concorrentes. Serdo utilizadas as
instalacbes de uma industria alimenticia ja instalada em Contagem, incorporando-se a grande
experiéncia deste parceiro no ramo.

de mercado e estudos de viabilidade desenvolvidos durante mais de um ano. No setor de vendas a GMA
ira, através de terceirizacao, agregar grande experiéncia de outra empresa atuante no setor.

gue se diferencia da goiabada tradicional através da embalagem, forma e contetdo.

A estrutura da empresa sera simples, de acordo com padrdes modernos de racionalizacéo, utilizando
sempre que possivel de parcerias e terceirizacdo, com o objetivo de aportar know how e experiéncia as
suas atividades nascentes.
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A clientela alvo da GMA é constituida por estudantes na faixa etaria de 4 a 23 anos, que sera
abastecida através de uma distribuicdo diferenciada de seu produto, utilizando cantinas e lanchonetes
gue se situam dentro ou proximas aos principais estabelecimentos de ensino de Belo Horizonte e
Contagem, além da distribuicdo nos pontos de vendas tradicionais de doces (docgarias, supermercados
e padarias).




2 - A Empresa

A estrutura, a organizacao e os objetivos da GMA serdo apresentados nos tépicos abaixo.

linha de producéo apresenta capacidade ociosa. O acordo, no qual a GMA pagara 10% do faturamento
bruto obtido para utilizar as instalagbes, com um prazo de caréncia que ird ajudar a financiar o seu
capital de giro, solucionou o] problema do investimento inicial.

Andlise de Investimento realizada no Plano Financeiro.

O Ponto de Equilibrio foi calculado em 4.110 unidades o que representa um faturamento de R$
6.165,00. O tempo estimado em que a GMA ir4 recuperar o investimento inicial (payback) sera de 9
m e s e s

atinge 15 a 20%. A composicdo das vendas sera de 30% a vista e 70% com 30 dias de prazo para
pagamento pelos distribuidores.

barras se destinam a familias ou grupo de pessoas, e os tabletes podem ser consumidos
individualmente. Outro diferencial serd a estratégia de distribuicdo do produto, que sera oferecido em
pontos de venda como cantinas e lanchonetes situadas dentro e nas proximidades dos principais
colégios de Belo Horizonte e Contagem. A imagem do produto da GMA estara vinculada a saude das
criancas e adolescentes.

sem qualquer fidelidade com relacéo as marcas, sendo este um desafio para a GMA, o de consolidar
sua marca e tornar fiel o seu publico-alvo.

A grande oportunidade de mercado identificada pela GMA é representada pela necessidade de uma
alimentacéo saudavel para a grande massa de estudantes na regiao de Belo Horizonte e Contagem, de
alta densidade demogréfica. As pesquisas de mercado demonstraram que os produtos oferecidos ndo
satisfazem integralmente as necessidades de alimentacdo deste publico, principalmente quando ele se
encontra nas escolas. Além disso existe uma grande demanda reprimida, j& que parte desta clientela
ndo é atingida pela oferta de produtos nesta linha. Assim as andlises demonstraram que o publico alvo
€ composto por cerca de 600 mil consumidores, que representam um potencial de compra aproximado
de R$ R$1.700 mil mensais, (para todo tipo de doces) o que representa uma grande margem de
atuacdo para a GMA, cujo faturamento mensal previsto de R$ 24.000,00 representa 1,4% deste valor
potencial. Por outro lado, pesquisas junto a fornecedores indicam que o mercado especifico de
goiabada atinge o} valor de R$ 200 mil mensais.

producdo, de custos reduzidos, utilizardo a tecnologia mais avancada, que permitird a preservacdo do
sabor do produto por um longo tempo, bem maior que aquele dos concorrentes. Serdo utilizadas as
instalacbes de uma industria alimenticia ja instalada em Contagem, incorporando-se a grande
experiéncia deste parceiro no ramo.

de mercado e estudos de viabilidade desenvolvidos durante mais de um ano. No setor de vendas a GMA
ira, através de terceirizagdo, agregar grande experiéncia de outra empresa atuante no setor.

gue se diferencia da goiabada tradicional através da embalagem, forma e contetdo.
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A estrutura da empresa sera simples, de acordo com padrbes modernos de racionalizagdo, utilizando
sempre que possivel de parcerias e terceirizagdo, com o objetivo de aportar know how e experiéncia as
suas atividades nascentes.

A clientela alvo da GMA é constituida por estudantes na faixa etaria de 4 a 23 anos, que sera
abastecida através de uma distribuicdo diferenciada de seu produto, utilizando cantinas e lanchonetes
gue se situam dentro ou préximas aos principais estabelecimentos de ensino de Belo Horizonte e
Contagem, além da distribuicdo nos pontos de vendas tradicionais de doces (docgarias, supermercados
e padarias).

2.1 - Planejamento Estratégico

Conheca agora o caminho que a GMA ir4 trilhar para alcangar seus objetivos, as estratégias
implementadas e os desafios a enfrentar.
alimentacéo saudavel e a sua distribuicdo em pontos de venda diversos.

A GMA pretende a longo prazo: ter sua sede propria e conquistar novos mercados, mas nao diversificar
sua linha de produtos para que ndo perca seu foco; abrir filiais € quem sabe, até mesmo exportar a
goiabada cascédo em tablete para os paises do primeiro mundo.

diretriz a ser seguida.

para o publico-alvo, podendo ser comercializada e consumida facilmente em qualquer local, ao contrario
das tradicionais, de 500 a 1.000 gramas. A embalagem sera transparente, com bordas coloridas de
verde e vermelho (cores da goiaba), permitindo a visualizagdo do produto por parte do consumidor. O
design tera o formato de tablete, semelhante as barras de chocolate.

b) Durabilidade do produto aumentada pela embalagem. Sera facil de abrir, ao contrario da maioria das
embalagens da concorréncia.

¢) Produto contendo composto vitaminico e sais minerais, com versao light, (poucas calorias), tendo a
sua imagem associada a alimentacdo saudavel para criancas e adolescentes "longe de casa".

de baixas quantidades de acUcar com adocantes ndo cal6ricos, sem prejuizo do sabor. A tecnologia
empregada na embalagem aumentara o prazo de validade do produto.

A demanda para este tipo de produto encontra-se em plena ascensao, alimentada pela preocupacéo
crescente com uma alimentacéo saudavel e ndo calérica, e sustentada pelos maiores gastos da
populacdo com o item alimentacdo. No entanto, o setor demonstra baixo indice de inovacéo nas
técnicas de producao e vendas.

uma estratégia dirigida de distribuicdo de produto.
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criacdo do imposto Simples para as micro e pequenas empresas; novos equipamentos disponiveis a
baixo custo.

Entre as principais ameacgas & GMA estéo: grande dispersédo do publico-alvo, concorréncia dos
alimentos importados, altas taxas de juros, utilizagdo pelas grandes empresas de equipamentos
modernos que possibilitam significativos ganhos de escala, e consumidores exigindo qualidade.

estagiaria para tal tarefa.
Descricéo da unidade fabril:

- A Goiabadas Maria Amalia terd uma fébrica propria, instalada em um galpdo de 100 metros
guadrados, com agua abundante, energia elétrica, circulacdo adequada de ar e as seguintes condictes
h i g i @& n [ c O - s a n it a r i a s :

- piso impermeabilizado e revestdo de ceramica de facil conservacdo e limpeza;

paredes e divisorias cobertas com ceramicas de facil lavagem e higienizacgao;

teto com laje em todas as dependéncias, revestido de pintura clara, que permita lavagem e
h i g i e n i z a (o a o]

- a unidade fabril deve se localizar em &rea distante de odores indesejaveis e de poluicdo de qualquer

natureza. Deve se situar em local que tenha boa capacidade de escoamento da producédo e esteja
proxima a rede bancaria e ao setor de comércio e servicos.

O fluxo de producgédo abrangera as seguintes etapas:

Recebimento de matéria-prima
P e S a g e m
P r é - I a % a g e m
Selecéo de frutas
D e S c a S c a m e n t o]
L a v a g e m
Corte e descarogcamento
Tratamento térmico
R e S f r i a m e n t 0
C o] z i m e n t o]
P e S a g e m
Tratamento térmico
R e S f r i a m e n t o]
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E m b a I a g e m
E S t o] c a g e m
elétrica, circulacdo adequada de ar e as seguintes condigBes higiénico-sanitérias:
- piso impermeabilizado e revestdo de cerdmica de facil conservacdo e limpeza;
- paredes e divisorias cobertas com ceramicas de facil lavagem e higienizacao;

h i g i e n i

teto com laje em todas as dependéncias, revestido de pintura clara, que permita lavagem e

z a c a )

a unidade fabril deve se localizar em area distante de odores indesejaveis e de poluicéo de qualquer

natureza. Deve se situar em local que tenha boa capacidade de escoamento da producéo e esteja

proxima & rede bancéria e ao setor de comeércio e servigos.

O fluxo de producgédo abrangera as seguintes etapas:

Recebimento de
P e S a
P r é - | a
Selecéo de
D e S c a S c
L a v a
Corte e
Tratamento

R e s f r i

C o] z i m
P e S a
Tratamento

R e S f r i

E m b a I
Estocagem

matéria-prima

g e m

% a g e m
frutas

a m e n t 0
g e m
descarocamento

térmico

m e n t (0]

g e m
térmico

m e n t 0

publico em idade escolar, com o qual procurara estabelecer relacdes de identidade. N&ao pretende
lancar novos produtos no mercado antes de sua consolidagdo, para ndo haver dispersao. Ela pretende
ser vista como uma empresa preocupada com a alimentacdo do publico estudantil.

gualidade do produto.

O crescimento da empresa sera rigorosamente planejado, levando em conta a sua preparacdo para
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enfrentar desafios maiores.

Pretende-se manter sempre uma situacao financeira saudavel, com controles precisos sobre o fluxo de
caixa, cujo superavit sera a base para alavancar o crescimento da empresa. Apds a sua consolidacao,
gue se espera alcancar em trés anos, a GMA ir4 buscar o mercado externo.

por quantidade para estimular a compra de um namero maior de unidades a fim de se ganhar em
economia de escala. Sera dado ainda um desconto aos revendedores (que colocarem pedidos grandes)
de R$0,40 por quilo, sendo a caixa com 10 tabletes vendida por R$1,50.

A forma de distribuicdo sera intensiva para os varejistas e pequenos estabelecimentos, como cantinas
escolares, baleiros, lanchonetes e padarias préximos aos principais colégios das cidades de Belo
Horizonte e Contagem. Além disto o setor de pequenos estabelecimentos tera um atendimento
especial, por ser um mercado consumidor de goiabadas ainda ndo devidamente explorado. Para esta
clientela o prazo de entrega sera de no maximo trés dias, sendo o transporte feito por veiculo proprio da
GMA.

- 0s custos de fabricacéo.

De acordo com estes dados, o precgo do tablete sera de R$ 0,25 a unidade de 50 gramas, ou R$ 2,50 a
caixa com 10 tabletes (para o consumidor). Deste modo manter-se-a a equivaléncia com o preco do
grama de goiabada encontrado nos concorrentes: R$ 5,00 o quilo.

gramas, semelhantes aos chocolates, vendidas em caixas com 10 tabletes cada (sua unidade de
producédo). Os testes apontaram que, apesar de industrializado o produto mantera o sabor caseiro
tradicional. O nome fantasia sera Goiabinha e a logomarca serd o desenho de uma pequena goiaba
estilizada.

conquista do mercado e na divulgacao do produto oferecido.

goiaba (dois em Contagem e um em lgarapé) e aplicada a mesma pesquisa ja realizada com os
concorrentes, para se ter uma analise do mercado na visao das empresas fornecedoras de insumos.
Feitas as entrevistas percebeu-se uma grande diferenca entre os fornecedores de Contagem e de
Igarapé, com relagdo a qualidade do produto, prazo de entrega, tempo de atuagdo no mercado, preco,
entre outros itens. A GMA decidiu entdo, acompanhar de perto o aspecto qualidade e gerenciar a
periodicidade de aquisicéo para evitar perdas dos pereciveis e formacdo desnecesséria de estoques.

a entrevista com cada um dos concorrentes, percebeu-se que as principais dificuldades encontradas
eram com relacao a distribuicdo, ja que os distribuidores de Contagem privilegiavam os fabricantes da
regido.

estabelecimentos estariam dispostos a fazer um teste do seu produto; tracar o perfil do comprador,
suas opinides, sugestdes.

Os resultados da pesquisa mostraram um ambiente altamente favoravel a entrada da GMA no mercado,
ja que foi possivel identificar inovacGes e melhorias no produto que permitirdo a sua diferenciacao da
concorréncia.

de criticas principalmente dos profissionais da area da salde (medicina e odontologia), que identificam
na maioria dos produtos componentes prejudiciais a salde. Entretanto essas criticas nao afetam
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significativamente as vendas, cujo principal publico é constituido de criancas e adolescentes. A GMA vé
nessas restricdes o seu nicho de mercado j& que pretende associar a imagem do seu produto a uma
alimentacéo saudavel, adequada a formagao de criangas e adolescentes e que fornece calorias
suficientes para que o aluno possa enfrentar as atividades escolares e esportivas.

sofresse uma grande reducéo, além de dispensar também o treinamento da mé&o-de-obra que seria
contratada.

pretende fabricar um produto sob normas de higiene e qualidade impares, além de desenvolver uma
nova embalagem capaz de diminuir o nivel de perecibilidade do produto. Os controles dos processos de
fabricacdo embalagem e distribuicdo serdo extremamente rigorosos de forma a garantir uma qualidade
excelente.

brutas.

A centralizacdo de funcdes no inicio das operagbes, além de visar a reducdo do custo operacional,
permitird que a geréncia adquira experiéncia de gestéo e se prepare para o crescimento da empresa.

Com uma estrutura organizacional simplificada, a GMA ira se preocupar em implantar desde o inicio de
usa operacdes sistemas de controle informatizados nas areas de contabilidade, contas a pagar e
receber, faturamento e estoque.

Como ira aproveitar a infra-estrutura de uma indistria ja consolidada, néo terd desvantagens em relacdo

a concorréncia no que diz respeito a tecnologia de producao, estando apta a competir de igual para
igual no mercado.

Servigos.

desenvolvidos para suportar a andlise de viabilidade da GMA e elaborar este Plano de Negdcios.
Durante este trabalho teceu uma significativa rede de relacdes e conheceu as operacfes relativas aos
fornecedores e concorréncia. Através de pesquisas pode conhecer as necessidades, preferéncias e
comportamentos da clientela.

Com relacéo a regulamentacdo, a GMA estara sujeita a inspecdes da Vigilancia Sanitaria do municipio,
ndo existindo qualquer legislagcdo especifica sobre seu negécio.

A GMA terd uma estrutura reduzida, simples, também por se tratar de uma pequena empresa, ainda
em fase de adaptacdo ao mercado. No inicio de suas atividades, a sua Unica proprietaria sera a
responsavel pela area administrativa da empresa, tendo a ajuda de uma estagiaria para tal tarefa.

A Goiabadas Maria Amélia ter4 uma fabrica prépria, instalada em um galpdo de 100 metros quadrados,
com &gua abundante, energia elétrica, adequada circulacdo de ar e as seguintes condicdes
higiénico-sanitarias: piso impermeabilizado e revestido de ceramica de facil conservacédo e limpeza;
paredes e divisérias cobertas com cerémicas de facil lavagem e higienizacéo; teto com laje em todas
as dependéncias, revestido de pintura clara, que permita lavagem e higienizacao.

A unidade fabril deve se localizar em area distante de odores indesejaveis e de poluicdo de qualquer
natureza. Deve se situar em local que tenha boa capacidade de escoamento da producédo e esteja
proxima & rede bancéria e ao setor de comércio e servicos.

Fluxo de producéo:

Recebimento de matéria-prima
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P e S a g e m

P r é - I a % a g e m
Selecéo de frutas
D e S o a S o a m e n t o]
L a v a g e m
Corte e descarocamento
Tratamento térmico
R e S f r i a m e n t o]
C o] z [ m e n t o
P e S a g e m
Tratamento térmico
R e s f r i a m e n t o]
E m b a I a g e m
Estocagem

O principal objetivo é o de conquistar 12% do mercado de goiabadas na regido de Belo Horizonte e
Contagem. Para que este percentual possa ser atingido, a GMA devera ter uma receita bruta em torno
de R$ 24 mil mensais, com uma lucratividade entre 15 e 20% para o produto.

se preocupem com a salde e a forma fisica e que procurem consumir produtos de alto valor nutritivo e
poucas calorias.

obtido para utilizar as instalagdes, com um prazo de caréncia que ir4 ajudar a financiar o seu capital de
giro, solucionou 0 problema do investimento inicial.

Analise de Investimento realizada no Plano Financeiro.

O Ponto de Equilibrio foi calculado em 4.110 unidades o que representa um faturamento de R$
6.165,00. O tempo estimado em que a GMA ira recuperar o investimento inicial (payback) sera de 9
m e s e s

atinge 15 a 20%. A composicdo das vendas serd de 30% a vista e 70% com 30 dias de prazo para
pagamento pelos distribuidores.

barras se destinam a familias ou grupo de pessoas, e o0s tabletes podem ser consumidos
individualmente. Outro diferencial sera a estratégia de distribuicdo do produto, que sera oferecido em
pontos de venda como cantinas e lanchonetes situadas dentro e nas proximidades dos principais
colégios de Belo Horizonte e Contagem. A imagem do produto da GMA estara vinculada a salde das
criangas e adolescentes.

sem qualquer fidelidade com relacdo as marcas, sendo este um desafio para a GMA, o de consolidar
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sua marca e tornar fiel o seu publico-alvo.

A grande oportunidade de mercado identificada pela GMA é representada pela necessidade de uma
alimentacéo saudavel para a grande massa de estudantes na regido de Belo Horizonte e Contagem, de
alta densidade demografica. As pesquisas de mercado demonstraram que os produtos oferecidos nao
satisfazem integralmente as necessidades de alimentagéo deste publico, principalmente quando ele se
encontra nas escolas. Além disso existe uma grande demanda reprimida, ja que parte desta clientela
nao é atingida pela oferta de produtos nesta linha. Assim as analises demonstraram que o publico alvo
€ composto por cerca de 600 mil consumidores, que representam um potencial de compra aproximado
de R$ R$1.700 mil mensais, (para todo tipo de doces) o que representa uma grande margem de
atuacéo para a GMA, cujo faturamento mensal previsto de R$ 24.000,00 representa 1,4% deste valor
potencial. Por outro lado, pesquisas junto a fornecedores indicam que o mercado especifico de
goiabada atinge 0 valor de R$ 200 mil mensais.

producéo, de custos reduzidos, utilizardo a tecnologia mais avancada, que permitira a preservacao do
sabor do produto por um longo tempo, bem maior que aquele dos concorrentes. Serdo utilizadas as
instalacbes de uma industria alimenticia ja instalada em Contagem, incorporando-se a grande
experiéncia deste parceiro no ramo.

de mercado e estudos de viabilidade desenvolvidos durante mais de um ano. No setor de vendas a GMA
ira, através de terceirizacao, agregar grande experiéncia de outra empresa atuante no setor.

gue se diferencia da goiabada tradicional através da embalagem, forma e contetdo.

A estrutura da empresa sera simples, de acordo com padrdes modernos de racionalizacéo, utilizando
sempre que possivel de parcerias e terceirizacdo, com o objetivo de aportar know how e experiéncia as
suas atividades nascentes.

A clientela alvo da GMA é constituida por estudantes na faixa etaria de 4 a 23 anos, que sera
abastecida através de uma distribuicdo diferenciada de seu produto, utilizando cantinas e lanchonetes
gue se situam dentro ou préximas aos principais estabelecimentos de ensino de Belo Horizonte e
Contagem, além da distribuicdo nos pontos de vendas tradicionais de doces (docarias, supermercados
e padarias).

2.1.1 - Missao

A missdo da GMA é produzir e fornecer produtos alimenticios para consumidores exigentes,
preocupados com a salde e a forma fisica. O seu publico-alvo é constituido por estudantes de 4 a 23
anos mas atingird também pessoas de qualquer idade que se preocupem com a saude e a forma fisica
€ que procurem consumir produtos de alto valor nutritvo e poucas calorias.

obtido para utilizar as instalacdes, com um prazo de caréncia que ira ajudar a financiar o seu capital de
giro, solucionou 0 problema do investimento inicial.

Analise de Investimento realizada no Plano Financeiro.
16




O Ponto de Equilibrio foi calculado em 4.110 unidades o que representa um faturamento de R$
6.165,00. O tempo estimado em que a GMA ira recuperar o investimento inicial (payback) sera de 9
m e s e s

atinge 15 a 20%. A composicdo das vendas serd de 30% a vista e 70% com 30 dias de prazo para
pagamento pelos distribuidores.

barras se destinam a familias ou grupo de pessoas, e o0s tabletes podem ser consumidos
individualmente. Outro diferencial sera a estratégia de distribuicdo do produto, que sera oferecido em
pontos de venda como cantinas e lanchonetes situadas dentro e nas proximidades dos principais
colégios de Belo Horizonte e Contagem. A imagem do produto da GMA estara vinculada a salde das
criangas e adolescentes.

sem qualquer fidelidade com relagdo as marcas, sendo este um desafio para a GMA, o de consolidar
sua marca e tornar fiel o seu publico-alvo.

A grande oportunidade de mercado identificada pela GMA é representada pela necessidade de uma
alimentacédo saudavel para a grande massa de estudantes na regido de Belo Horizonte e Contagem, de
alta densidade demografica. As pesquisas de mercado demonstraram que os produtos oferecidos ndo
satisfazem integralmente as necessidades de alimentagcéo deste publico, principalmente quando ele se
encontra nas escolas. Além disso existe uma grande demanda reprimida, ja que parte desta clientela
nao é atingida pela oferta de produtos nesta linha. Assim as andalises demonstraram que o publico alvo
€ composto por cerca de 600 mil consumidores, que representam um potencial de compra aproximado
de R$ R$1.700 mil mensais, (para todo tipo de doces) o que representa uma grande margem de
atuacéo para a GMA, cujo faturamento mensal previsto de R$ 24.000,00 representa 1,4% deste valor
potencial. Por outro lado, pesquisas junto a fornecedores indicam que o mercado especifico de
goiabada atinge 0 valor de R$ 200 mil mensais.

producéo, de custos reduzidos, utilizardo a tecnologia mais avancada, que permitira a preservacdo do
sabor do produto por um longo tempo, bem maior que aquele dos concorrentes. Serdo utilizadas as
instalacbes de uma industria alimenticia ja instalada em Contagem, incorporando-se a grande
experiéncia deste parceiro no ramo.

de mercado e estudos de viabilidade desenvolvidos durante mais de um ano. No setor de vendas a GMA
ira, através de terceirizacao, agregar grande experiéncia de outra empresa atuante no setor.

gue se diferencia da goiabada tradicional através da embalagem, forma e contetdo.

A estrutura da empresa sera simples, de acordo com padrdes modernos de racionalizacéo, utilizando
sempre que possivel de parcerias e terceirizacdo, com o objetivo de aportar know how e experiéncia as
suas atividades nascentes.

A clientela alvo da GMA é constituida por estudantes na faixa etaria de 4 a 23 anos, que sera
abastecida através de uma distribuicdo diferenciada de seu produto, utilizando cantinas e lanchonetes
gue se situam dentro ou préximas aos principais estabelecimentos de ensino de Belo Horizonte e
Contagem, além da distribuicdo nos pontos de vendas tradicionais de doces (docarias, supermercados
e padarias).

2.1.2 - Foco
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A GMA, que estara inserida no competitivo mercado de doces, concentrara as suas atividades
inicialmente na fabricagdo e comercializacdo de goiabada-cascdo em tablete. Assim, o seu foco sera
na alimentacgao rapida e nutritiva de um publico em idade escolar, com o qual procurara estabelecer
relacdes de identidade. N&o pretende lancar novos produtos no mercado antes de sua consolidacéo,
para ndo haver dispersdo. Ela pretende ser vista como uma empresa preocupada com a alimentacdo do
publico estudantil.

qualidade do produto.

O crescimento da empresa sera rigorosamente planejado, levando em conta a sua preparacdo para
enfrentar desafios maiores.

Pretende-se manter sempre uma situacgao financeira saudavel, com controles precisos sobre o fluxo de
caixa, Cujo superavit serd a base para alavancar o crescimento da empresa. Apds a sua consolidacéo,
gue se espera alcancar em trés anos, a GMA ira buscar o mercado externo.

por quantidade para estimular a compra de um niimero maior de unidades a fim de se ganhar em
economia de escala. Sera dado ainda um desconto aos revendedores (que colocarem pedidos grandes)
de R$0,40 por quilo, sendo a caixa com 10 tabletes vendida por R$1,50.

A forma de distribuicdo sera intensiva para os varejistas e pequenos estabelecimentos, como cantinas
escolares, baleiros, lanchonetes e padarias proximos aos principais colégios das cidades de Belo
Horizonte e Contagem. Além disto o setor de pequenos estabelecimentos tera um atendimento
especial, por ser um mercado consumidor de goiabadas ainda ndo devidamente explorado. Para esta
clientela o prazo de entrega sera de no maximo trés dias, sendo o transporte feito por veiculo préprio da
GMA.

- 0s custos de fabricacéo.

De acordo com estes dados, o preco do tablete sera de R$ 0,25 a unidade de 50 gramas, ou R$ 2,50 a
caixa com 10 tabletes (para o consumidor). Deste modo manter-se-a a equivaléncia com o preco do
grama de goiabada encontrado nos concorrentes: R$ 5,00 o quilo.

gramas, semelhantes aos chocolates, vendidas em caixas com 10 tabletes cada (sua unidade de
producéo). Os testes apontaram que, apesar de industrializado o produto mantera o sabor caseiro
tradicional. O nome fantasia sera Goiabinha e a logomarca serd o desenho de uma pequena goiaba
estilizada.

conquista do mercado e na divulgacdo do produto oferecido.

goiaba (dois em Contagem e um em Igarapé) e aplicada a mesma pesquisa ja realizada com os
concorrentes, para se ter uma analise do mercado na viséo das empresas fornecedoras de insumos.
Feitas as entrevistas percebeu-se uma grande diferenca entre os fornecedores de Contagem e de
Igarapé, com relagdo a qualidade do produto, prazo de entrega, tempo de atuagdo no mercado, preco,
entre outros itens. A GMA decidiu entdo, acompanhar de perto o aspecto qualidade e gerenciar a
periodicidade de aquisicdo para evitar perdas dos pereciveis e formacdo desnecesséria de estoques.
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a entrevista com cada um dos concorrentes, percebeu-se que as principais dificuldades encontradas
eram com relagado a distribuicdo, ja que os distribuidores de Contagem privilegiavam os fabricantes da
regido.

estabelecimentos estariam dispostos a fazer um teste do seu produto; tracar o perfil do comprador,
suas opinides, sugestoes.

Os resultados da pesquisa mostraram um ambiente altamente favoravel a entrada da GMA no mercado,
j& que foi possivel identificar inovac¢@es e melhorias no produto que permitirdo a sua diferenciagdo da
concorréncia.

de criticas principalmente dos profissionais da area da saude (medicina e odontologia), que identificam
na maioria dos produtos componentes prejudiciais a saude. Entretanto essas criticas ndo afetam
significativamente as vendas, cujo principal publico é constituido de criangas e adolescentes. A GMA vé
nessas restricdes o seu nicho de mercado ja que pretende associar a imagem do seu produto a uma
alimentagéo saudavel, adequada a formagao de criancas e adolescentes e que fornece calorias
suficientes para que o aluno possa enfrentar as atividades escolares e esportivas.

sofresse uma grande reducéo, além de dispensar também o treinamento da mao-de-obra que seria
contratada.

pretende fabricar um produto sob normas de higiene e qualidade impares, além de desenvolver uma
nova embalagem capaz de diminuir o nivel de perecibilidade do produto. Os controles dos processos de
fabricacdo embalagem e distribuicdo serdo extremamente rigorosos de forma a garantir uma qualidade
excelente.

brutas.

A centralizagdo de fungdes no inicio das operacdes, além de visar a reducdo do custo operacional,
permitird que a geréncia adquira experiéncia de gestéo e se prepare para o crescimento da empresa.

Com uma estrutura organizacional simplificada, a GMA ira se preocupar em implantar desde o inicio de
usa operacfes sistemas de controle informatizados nas areas de contabilidade, contas a pagar e
receber, faturamento e estoque.

Como ira aproveitar a infra-estrutura de uma industria ja consolidada, ndo ter4 desvantagens em relacéo
a concorréncia no que diz respeito a tecnologia de producéo, estando apta a competir de igual para
igual no mercado.

Servicos.

desenvolvidos para suportar a andlise de viabilidade da GMA e elaborar este Plano de Negdcios.
Durante este trabalho teceu uma significativa rede de relacdes e conheceu as operacfes relativas aos
fornecedores e concorréncia. Através de pesquisas pode conhecer as necessidades, preferéncias e
comportamentos da clientela.

Com relacéo a regulamentagdo, a GMA estara sujeita a inspec¢des da Vigilancia Sanitaria do municipio,
nédo existindo qualquer legislagdo especifica sobre seu negécio.

A GMA terd4 uma estrutura reduzida, simples, também por se tratar de uma pequena empresa, ainda
em fase de adaptacdo ao mercado. No inicio de suas atividades, a sua Unica proprietaria sera a
responsavel pela area administrativa da empresa, tendo a ajuda de uma estagiaria para tal tarefa.

A Goiabadas Maria Amalia tera uma fabrica propria, instalada em um galp&o de 100 metros quadrados,
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com 4agua abundante, energia elétrica, adequada circulacdo de ar e as seguintes condicdes
higiénico-sanitérias: piso impermeabilizado e revestido de ceramica de facil conservacdo e limpeza;
paredes e divisorias cobertas com ceramicas de facil lavagem e higienizagdo; teto com laje em todas
as dependéncias, revestido de pintura clara, que permita lavagem e higienizacgao.

A unidade fabril deve se localizar em area distante de odores indesejaveis e de poluicdo de qualquer
natureza. Deve se situar em local que tenha boa capacidade de escoamento da producéo e esteja
proxima a rede bancaria e ao setor de comércio e servicos.

Fluxo de producéo:
Recebimento de matéria-prima
P e S a g e m
P r é - I a % a g e m
Selecéo de frutas
D e S o a S o a m e n t o]
L a v a g e m
Corte e descarocamento
Tratamento térmico
R e S f r i a m e n t o]
C o} z | m e n t o]
P e S a g e m
Tratamento térmico
R e S f r i a m e n t 0
E m b a I a g e m
Estocagem

O principal objetivo é o de conquistar 12% do mercado de goiabadas na regido de Belo Horizonte e
Contagem. Para que este percentual possa ser atingido, a GMA devera ter uma receita bruta em torno
de R$ 24 mil mensais, com uma lucratividade entre 15 e 20% para o produto.

se preocupem com a salde e a forma fisica e que procurem consumir produtos de alto valor nutritivo e
poucas calorias.

obtido para utilizar as instalagdes, com um prazo de caréncia que ir4 ajudar a financiar o seu capital de
giro, solucionou 0 problema do investimento inicial.

Analise de Investimento realizada no Plano Financeiro.
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O Ponto de Equilibrio foi calculado em 4.110 unidades o que representa um faturamento de R$
6.165,00. O tempo estimado em que a GMA ira recuperar o investimento inicial (payback) sera de 9
m e s e s

atinge 15 a 20%. A composicdo das vendas serd de 30% a vista e 70% com 30 dias de prazo para
pagamento pelos distribuidores.

barras se destinam a familias ou grupo de pessoas, e 0s tabletes podem ser consumidos
individualmente. Outro diferencial sera a estratégia de distribuicdo do produto, que sera oferecido em
pontos de venda como cantinas e lanchonetes situadas dentro e nas proximidades dos principais
colégios de Belo Horizonte e Contagem. A imagem do produto da GMA estara vinculada a salde das
criangas e adolescentes.

sem qualquer fidelidade com relagdo as marcas, sendo este um desafio para a GMA, o de consolidar
sua marca e tornar fiel o seu publico-alvo.

A grande oportunidade de mercado identificada pela GMA é representada pela necessidade de uma
alimentacéo saudavel para a grande massa de estudantes na regido de Belo Horizonte e Contagem, de
alta densidade demografica. As pesquisas de mercado demonstraram que os produtos oferecidos ndo
satisfazem integralmente as necessidades de alimentacdo deste publico, principalmente quando ele se
encontra nas escolas. Além disso existe uma grande demanda reprimida, ja que parte desta clientela
nao é atingida pela oferta de produtos nesta linha. Assim as analises demonstraram que o publico alvo
€ composto por cerca de 600 mil consumidores, que representam um potencial de compra aproximado
de R$ R$1.700 mil mensais, (para todo tipo de doces) o que representa uma grande margem de
atuacéo para a GMA, cujo faturamento mensal previsto de R$ 24.000,00 representa 1,4% deste valor
potencial. Por outro lado, pesquisas junto a fornecedores indicam que o mercado especifico de
goiabada atinge o} valor de R$ 200 mil mensais.

producéo, de custos reduzidos, utilizardo a tecnologia mais avancada, que permitira a preservacdo do
sabor do produto por um longo tempo, bem maior que aquele dos concorrentes. Serao utllizadas as
instalacbes de uma industria alimenticia ja instalada em Contagem, incorporando-se a grande
experiéncia deste parceiro no ramo.

de mercado e estudos de viabilidade desenvolvidos durante mais de um ano. No setor de vendas a GMA
ira, através de terceirizagao, agregar grande experiéncia de outra empresa atuante no setor.

gue se diferencia da goiabada tradicional através da embalagem, forma e contetdo.

A estrutura da empresa sera simples, de acordo com padrdes modernos de racionalizacéo, utilizando
sempre que possivel de parcerias e terceirizacdo, com o objetivo de aportar know how e experiéncia as
suas atividades nascentes.

A clientela alvo da GMA é constituida por estudantes na faixa etaria de 4 a 23 anos, que sera
abastecida através de uma distribuicdo diferenciada de seu produto, utilizando cantinas e lanchonetes
gue se situam dentro ou préximas aos principais estabelecimentos de ensino de Belo Horizonte e
Contagem, além da distribuicdo nos pontos de vendas tradicionais de doces (docgarias, supermercados
e padarias).

2.1.3 - Objetivos

21



Para que o Plano de Marketing pudesse ser feito de maneira clara e detalhada, a GMA estabeleceu
alguns objetivos a serem alcancados a curto prazo, logo apés o inicio das atividades, tomando como
base a lucratividade dos concorrentes.

O principal objetivo é o de conquistar 12% do mercado de goiabadas na regido de Belo Horizonte e
Contagem. Para que este percentual possa ser atingido, a GMA deverd ter uma receita bruta em torno
de R$ 24 mil mensais, com uma lucratividade entre 15 e 20% para o produto.

se preocupem com a salde e a forma fisica e que procurem consumir produtos de alto valor nutritivo e
poucas calorias.

obtido para utilizar as instalagdes, com um prazo de caréncia que ira ajudar a financiar o seu capital de
giro, solucionou 0 problema do investimento inicial.

Analise de Investimento realizada no Plano Financeiro.

O Ponto de Equilibrio foi calculado em 4.110 unidades o que representa um faturamento de R$
6.165,00. O tempo estimado em que a GMA ir4 recuperar o investimento inicial (payback) sera de 9
m e s e S

atinge 15 a 20%. A composicdo das vendas sera de 30% a vista e 70% com 30 dias de prazo para
pagamento pelos distribuidores.

barras se destinam a familias ou grupo de pessoas, e os tabletes podem ser consumidos
individualmente. Outro diferencial sera a estratégia de distribuicdo do produto, que sera oferecido em
pontos de venda como cantinas e lanchonetes situadas dentro e nas proximidades dos principais
colégios de Belo Horizonte e Contagem. A imagem do produto da GMA estara vinculada a salde das
criancas e adolescentes.

sem qualquer fidelidade com relac@o as marcas, sendo este um desafio para a GMA, o de consolidar
sua marca e tornar fiel o seu publico-alvo.

A grande oportunidade de mercado identificada pela GMA é representada pela necessidade de uma
alimentacéo saudavel para a grande massa de estudantes na regido de Belo Horizonte e Contagem, de
alta densidade demografica. As pesquisas de mercado demonstraram que os produtos oferecidos nao
satisfazem integralmente as necessidades de alimentacéo deste publico, principalmente quando ele se
encontra nas escolas. Além disso existe uma grande demanda reprimida, ja que parte desta clientela
ndo € atingida pela oferta de produtos nesta linha. Assim as andlises demonstraram que o publico alvo
€ composto por cerca de 600 mil consumidores, que representam um potencial de compra aproximado
de R$ R$1.700 mil mensais, (para todo tipo de doces) o que representa uma grande margem de
atuacdo para a GMA, cujo faturamento mensal previsto de R$ 24.000,00 representa 1,4% deste valor
potencial. Por outro lado, pesquisas junto a fornecedores indicam que o mercado especifico de
goiabada atinge o} valor de R$ 200 mil mensais.

producdo, de custos reduzidos, utilizardo a tecnologia mais avancada, que permitira a preservacdo do
sabor do produto por um longo tempo, bem maior que aquele dos concorrentes. Serdo utilizadas as
instalacbes de uma industria alimenticia ja instalada em Contagem, incorporando-se a grande
experiéncia deste parceiro no ramo.

de mercado e estudos de viabilidade desenvolvidos durante mais de um ano. No setor de vendas a GMA
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ira, através de terceirizacéo, agregar grande experiéncia de outra empresa atuante no setor.

gue se diferencia da goiabada tradicional através da embalagem, forma e contetdo.

A estrutura da empresa sera simples, de acordo com padrbes modernos de racionalizagdo, utilizando
sempre que possivel de parcerias e terceirizacéo, com o objetivo de aportar know how e experiéncia as
suas atividades nascentes.

A clientela alvo da GMA é constituida por estudantes na faixa etaria de 4 a 23 anos, que sera
abastecida através de uma distribuicdo diferenciada de seu produto, utilizando cantinas e lanchonetes
gue se situam dentro ou proximas aos principais estabelecimentos de ensino de Belo Horizonte e
Contagem, além da distribuicdo nos pontos de vendas tradicionais de doces (docgarias, supermercados
e padarias).

2.1.4 - Desafios

De acordo com os objetivos propostos, a GMA planeja conquistar um mercado ainda pouco explorado e
pouco difundido: o comércio de goiabada cascdo em tablete. Projeta-se a conquista de 12% deste
mercado a curto prazo. As principais estratégias para alcancar tal situacdo serdo a forma de
apresentacdo do produto, a projecdo de sua imagem vinculada a alimentacdo saudavel e a sua
distribuicdo em pontos de venda diversos.

A GMA pretende a longo prazo: ter sua sede propria e conquistar novos mercados, mas nao diversificar
sua linha de produtos para que ndo perca seu foco; abrir filiais € quem sabe, até mesmo exportar a
goiabada cascdo em tablete para os paises do primeiro mundo.

diretriz a ser seguida.

para o publico-alvo, podendo ser comercializada e consumida facilmente em qualquer local, ao contrario
das tradicionais, de 500 a 1.000 gramas. A embalagem sera transparente, com bordas coloridas de
verde e vermelho (cores da goiaba), permitindo a visualizacdo do produto por parte do consumidor. O
design tera o formato de tablete, semelhante as barras de chocolate.

b) Durabilidade do produto aumentada pela embalagem. Sera facil de abrir, ao contrario da maioria das
embalagens da concorréncia.

¢) Produto contendo composto vitaminico e sais minerais, com versao light, (poucas calorias), tendo a
sua imagem associada a alimentacéo saudavel para criancas e adolescentes "longe de casa".

de baixas quantidades de acucar com adogantes ndo caldricos, sem prejuizo do sabor. A tecnologia
empregada na embalagem aumentara o prazo de validade do produto.
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A demanda para este tipo de produto encontra-se em plena ascenséo, alimentada pela preocupacéo
crescente com uma alimentacéo saudavel e ndo caldrica, e sustentada pelos maiores gastos da
populagdo com o item alimentagdo. No entanto, o setor demonstra baixo indice de inovagéo nas
técnicas de produgao e vendas.

uma estratégia dirigida de distribuicdo de produto.

criagdo do imposto Simples para as micro e pequenas empresas; Novos equipamentos disponiveis a
baixo custo.

Entre as principais ameacas a GMA estéo: grande dispersédo do publico-alvo, concorréncia dos
alimentos importados, altas taxas de juros, utilizag&o pelas grandes empresas de equipamentos
modernos que possibilitam significativos ganhos de escala, e consumidores exigindo qualidade.

estagidria para tal tarefa.
Descricao da unidade fabiril;

- A Goiabadas Maria Amédlia tera uma fabrica prépria, instalada em um galpdo de 100 metros
guadrados, com agua abundante, energia elétrica, circulacdo adequada de ar e as seguintes condi¢cbes
h i g i é n [ c o - s a n i t 4 r i a s :

- piso impermeabilizado e revestdo de ceramica de facil conservacdo e limpeza;

paredes e divisérias cobertas com ceramicas de facil lavagem e higienizacao;

teto com laje em todas as dependéncias, revestido de pintura clara, que permita lavagem e
h i g i e n i z a o a o]

a unidade fabril deve se localizar em area distante de odores indesejaveis e de poluicdo de qualquer
natureza. Deve se situar em local que tenha boa capacidade de escoamento da producéo e esteja
préxima a rede bancéria e ao setor de comércio e servicos.

O fluxo de producgéo abrangera as seguintes etapas:

Recebimento de matéria-prima
P e S a g e m
P r é - I a % a g e m
Selecéo de frutas
D e S o a S c a m e n t o]
L a v a g e m
Corte e descarogcamento
Tratamento térmico
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C o] z i m e n t o]
P e S a g e m
Tratamento térmico
R e S f r i a m e n t 0
E m b a I a g e m
E S t o] c a g e m

elétrica, circulacho adequada de ar e as seguintes condicdes higiénico-sanitarias:

- piso impermeabilizado e revestdo de cerdamica de facil conservacdo e limpeza;

paredes e divisérias cobertas com cerdmicas de facil lavagem e higienizacdo;

teto com laje em todas as dependéncias, revestido de pintura clara, que permita lavagem e
h i g i e n i z a o a 0

- a unidade fabril deve se localizar em &rea distante de odores indesejaveis e de poluicdo de qualquer

natureza. Deve se situar em local que tenha boa capacidade de escoamento da producéo e esteja
proxima a rede bancaria e ao setor de comeércio e servicos.

O fluxo de producao abrangera as seguintes etapas:

Recebimento de matéria-prima
P e S a g e m
P r é - I a % a g e m
Selecao de frutas
D e S c a S c a m e n t o]
L a v a g e m
Corte e descarocamento
Tratamento térmico
R e S f r i a m e n t o]
C o} z [ m e n t 0
P e S a g e m
Tratamento térmico
R e s f r i a m e n t o]
E m b a I a g e m
Estocagem
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publico em idade escolar, com o qual procurara estabelecer relages de identidade. N&o pretende
lancar novos produtos no mercado antes de sua consolidagdo, para ndo haver dispersdo. Ela pretende
ser vista como uma empresa preocupada com a alimenta¢do do publico estudantil.

gualidade do produto.

O crescimento da empresa sera rigorosamente planejado, levando em conta a sua preparacdo para
enfrentar desafios maiores.

Pretende-se manter sempre uma situacao financeira saudavel, com controles precisos sobre o fluxo de
caixa, cujo superavit sera a base para alavancar o crescimento da empresa. Apds a sua consolidacao,
gue se espera alcancar em trés anos, a GMA ira buscar o mercado externo.

por quantidade para estimular a compra de um nimero maior de unidades a fim de se ganhar em
economia de escala. Sera dado ainda um desconto aos revendedores (que colocarem pedidos grandes)
de R$0,40 por quilo, sendo a caixa com 10 tabletes vendida por R$1,50.

A forma de distribuicdo sera intensiva para os varejistas e pequenos estabelecimentos, como cantinas
escolares, baleiros, lanchonetes e padarias préximos aos principais colégios das cidades de Belo
Horizonte e Contagem. Além disto o setor de pequenos estabelecimentos tera um atendimento
especial, por ser um mercado consumidor de goiabadas ainda ndo devidamente explorado. Para esta
clientela o prazo de entrega sera de no maximo trés dias, sendo o transporte feito por veiculo proprio da
GMA.

- 0s custos de fabricacéao.

De acordo com estes dados, o precgo do tablete sera de R$ 0,25 a unidade de 50 gramas, ou R$ 2,50 a
caixa com 10 tabletes (para o consumidor). Deste modo manter-se-4 a equivaléncia com o pre¢o do
grama de goiabada encontrado nos concorrentes: R$ 5,00 o quilo.

gramas, semelhantes aos chocolates, vendidas em caixas com 10 tabletes cada (sua unidade de
producédo). Os testes apontaram que, apesar de industrializado o produto mantera o sabor caseiro
tradicional. O nome fantasia sera Goiabinha e a logomarca serd o desenho de uma pequena goiaba
estilizada.

conguista do mercado e na divulgacéo do produto oferecido.

goiaba (dois em Contagem e um em Igarapé) e aplicada a mesma pesquisa ja realizada com os
concorrentes, para se ter uma andlise do mercado na viséo das empresas fornecedoras de insumos.
Feitas as entrevistas percebeu-se uma grande diferenca entre os fornecedores de Contagem e de
Igarapé, com relagdo a qualidade do produto, prazo de entrega, tempo de atuagdo no mercado, preco,
entre outros itens. A GMA decidiu entdo, acompanhar de perto o aspecto qualidade e gerenciar a
periodicidade de aquisicéo para evitar perdas dos pereciveis e formacdo desnecessaria de estoques.

a entrevista com cada um dos concorrentes, percebeu-se que as principais dificuldades encontradas
eram com relacéo a distribuicdo, j& que os distribuidores de Contagem privilegiavam os fabricantes da
regido.
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estabelecimentos estariam dispostos a fazer um teste do seu produto; tracar o perfil do comprador,
suas opinides, sugestdes.

Os resultados da pesquisa mostraram um ambiente altamente favoravel a entrada da GMA no mercado,
ja que foi possivel identificar inovacdes e melhorias no produto que permitirdo a sua diferenciacéo da
concorréncia.

de criticas principalmente dos profissionais da area da salde (medicina e odontologia), que identificam
na maioria dos produtos componentes prejudiciais a salde. Entretanto essas criticas nao afetam
significativamente as vendas, cujo principal publico é constituido de criangas e adolescentes. A GMA vé
nessas restricdes o seu nicho de mercado j& que pretende associar a imagem do seu produto a uma
alimentacédo saudavel, adequada a formagao de criangas e adolescentes e que fornece calorias
suficientes para que o aluno possa enfrentar as atividades escolares e esportivas.

sofresse uma grande reducéo, além de dispensar também o treinamento da mé&o-de-obra que seria
contratada.

pretende fabricar um produto sob normas de higiene e qualidade impares, além de desenvolver uma
nova embalagem capaz de diminuir o nivel de perecibilidade do produto. Os controles dos processos de
fabricacdo embalagem e distribuicdo serdo extremamente rigorosos de forma a garantir uma qualidade
excelente.

brutas.

A centralizacdo de funcdes no inicio das operacbes, além de visar a reducdo do custo operacional,
permitird que a geréncia adquira experiéncia de gestéo e se prepare para o crescimento da empresa.

Com uma estrutura organizacional simplificada, a GMA ir4 se preocupar em implantar desde o inicio de
usa operacgdes sistemas de controle informatizados nas areas de contabilidade, contas a pagar e
receber, faturamento e estoque.

Como iréd aproveitar a infra-estrutura de uma indistria ja consolidada, ndo terd desvantagens em relacdo
a concorréncia no que diz respeito a tecnologia de producao, estando apta a competir de igual para
igual no mercado.

Servigos.

desenvolvidos para suportar a andlise de viabilidade da GMA e elaborar este Plano de Negdcios.
Durante este trabalho teceu uma significativa rede de relacdes e conheceu as operacfes relativas aos
fornecedores e concorréncia. Através de pesquisas pode conhecer as necessidades, preferéncias e
comportamentos da clientela.

Com relacéo a regulamentacdo, a GMA estard sujeita & inspec¢des da Vigilancia Sanitaria do municipio,
ndo existindo qualquer legislagcdo especifica sobre seu negécio.

A GMA terd uma estrutura reduzida, simples, também por se tratar de uma pequena empresa, ainda
em fase de adaptacdo ao mercado. No inicio de suas atividades, a sua Unica proprietaria sera a
responsavel pela area administrativa da empresa, tendo a ajuda de uma estagiaria para tal tarefa.

A Goiabadas Maria Amélia terd uma fabrica prépria, instalada em um galpdo de 100 metros quadrados,
com &gua abundante, energia elétrica, adequada circulacdo de ar e as seguintes condicdes
higiénico-sanitarias: piso impermeabilizado e revestido de ceramica de facil conservacédo e limpeza;
paredes e divisérias cobertas com cerémicas de facil lavagem e higienizacéo; teto com laje em todas
as dependéncias, revestido de pintura clara, que permita lavagem e higienizacao.
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A unidade fabril deve se localizar em area distante de odores indesejaveis e de poluicdo de qualquer
natureza. Deve se situar em local que tenha boa capacidade de escoamento da producédo e esteja
proxima & rede bancéria e ao setor de comércio e servicos.

Fluxo de producéo:
Recebimento de matéria-prima
P e S a m
P r é - | a e m
Selecéo de frutas
D e S o a S o t o]
L a v a m
Corte e descarogcamento
Tratamento térmico
R e S f r i t 0
C o] z [ m t 0
P e S a m
Tratamento térmico
R e S f r i t 0
E m b a I e m
Estocagem

O principal objetivo é o de conquistar 12% do mercado de goiabadas na regido de Belo Horizonte e
Contagem. Para que este percentual possa ser atingido, a GMA devera ter uma receita bruta em torno
de R$ 24 mil mensais, com uma lucratividade entre 15 e 20% para o produto.

se preocupem com a saude e a forma fisica e que procurem consumir produtos de alto valor nutritivo e
poucas calorias.

obtido para utilizar as instalagdes, com um prazo de caréncia que ird ajudar a financiar o seu capital de
giro, solucionou 0 problema do investimento inicial.

Analise de Investimento realizada no Plano Financeiro.

O Ponto de Equilibrio foi calculado em 4.110 unidades o que representa um faturamento de R$
6.165,00. O tempo estimado em que a GMA ira recuperar o investimento inicial (payback) sera de 9
m e s e s
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atinge 15 a 20%. A composicdo das vendas sera de 30% a vista e 70% com 30 dias de prazo para
pagamento pelos distribuidores.

barras se destinam a familias ou grupo de pessoas, e os tabletes podem ser consumidos
individualmente. Outro diferencial serd a estratégia de distribuicdo do produto, que sera oferecido em
pontos de venda como cantinas e lanchonetes situadas dentro e nas proximidades dos principais
colégios de Belo Horizonte e Contagem. A imagem do produto da GMA estara vinculada a saude das
criancas e adolescentes.

sem qualquer fidelidade com relagdo as marcas, sendo este um desafio para a GMA, o de consolidar
sua marca e tornar fiel o seu publico-alvo.

A grande oportunidade de mercado identificada pela GMA é representada pela necessidade de uma
alimentacéo saudavel para a grande massa de estudantes na regido de Belo Horizonte e Contagem, de
alta densidade demogréfica. As pesquisas de mercado demonstraram que os produtos oferecidos ndo
satisfazem integralmente as necessidades de alimentacao deste publico, principalmente quando ele se
encontra nas escolas. Além disso existe uma grande demanda reprimida, ja que parte desta clientela
ndo é atingida pela oferta de produtos nesta linha. Assim as andlises demonstraram que o publico alvo
€ composto por cerca de 600 mil consumidores, que representam um potencial de compra aproximado
de R$ R$1.700 mil mensais, (para todo tipo de doces) o que representa uma grande margem de
atuacdo para a GMA, cujo faturamento mensal previsto de R$ 24.000,00 representa 1,4% deste valor
potencial. Por outro lado, pesquisas junto a fornecedores indicam que o mercado especifico de
goiabada atinge o} valor de R$ 200 mil mensais.

producdo, de custos reduzidos, utilizardo a tecnologia mais avancada, que permitird a preservacdo do
sabor do produto por um longo tempo, bem maior que aquele dos concorrentes. Serdo utilizadas as
instalacbes de uma industria alimenticia ja instalada em Contagem, incorporando-se a grande
experiéncia deste parceiro no ramo.

de mercado e estudos de viabilidade desenvolvidos durante mais de um ano. No setor de vendas a GMA
ira, através de terceirizagdo, agregar grande experiéncia de outra empresa atuante no setor.

gue se diferencia da goiabada tradicional através da embalagem, forma e contetdo.

A estrutura da empresa sera simples, de acordo com padrbes modernos de racionalizagdo, utilizando
sempre que possivel de parcerias e terceirizagdo, com o objetivo de aportar know how e experiéncia as
suas atividades nascentes.

A clientela alvo da GMA é constituida por estudantes na faixa etaria de 4 a 23 anos, que sera
abastecida através de uma distribuicdo diferenciada de seu produto, utilizando cantinas e lanchonetes
gue se situam dentro ou proximas aos principais estabelecimentos de ensino de Belo Horizonte e
Contagem, além da distribuicdo nos pontos de vendas tradicionais de doces (docgarias, supermercados
e padarias).

2.1.5 - Estratégias Futuras
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Para implantar uma estrutura organizacional que viabilize os seus objetivos, a GMA ir4 incorporar a
experiéncia de terceiros, conquistada por parcerias e contratagdes mantendo suas atividades em um
nivel minimizado de custos e privilegiando a qualidade do produto.

O crescimento da empresa sera rigorosamente planejado, levando em conta a sua preparacdo para
enfrentar desafios maiores.

Pretende-se manter sempre uma situacao financeira saudavel, com controles precisos sobre o fluxo de
caixa, cujo superavit sera a base para alavancar o crescimento da empresa. Apds a sua consolidacao,
gue se espera alcancar em trés anos, a GMA ir4 buscar o mercado externo.

por quantidade para estimular a compra de um namero maior de unidades a fim de se ganhar em
economia de escala. Sera dado ainda um desconto aos revendedores (que colocarem pedidos grandes)
de R$0,40 por quilo, sendo a caixa com 10 tabletes vendida por R$1,50.

A forma de distribuicdo sera intensiva para os varejistas e pequenos estabelecimentos, como cantinas
escolares, baleiros, lanchonetes e padarias préximos aos principais colégios das cidades de Belo
Horizonte e Contagem. Além disto o setor de pequenos estabelecimentos tera um atendimento
especial, por ser um mercado consumidor de goiabadas ainda ndo devidamente explorado. Para esta
clientela o prazo de entrega sera de no maximo trés dias, sendo o transporte feito por veiculo proprio da
GMA.

- 0s custos de fabricacéo.

De acordo com estes dados, o prego do tablete sera de R$ 0,25 a unidade de 50 gramas, ou R$ 2,50 a
caixa com 10 tabletes (para o consumidor). Deste modo manter-se-a a equivaléncia com o preco do
grama de goiabada encontrado nos concorrentes: R$ 5,00 o quilo.

gramas, semelhantes aos chocolates, vendidas em caixas com 10 tabletes cada (sua unidade de
producéo). Os testes apontaram que, apesar de industrializado o produto manterd o sabor caseiro
tradicional. O nome fantasia sera Goiabinha e a logomarca serd o desenho de uma pequena goiaba
estilizada.

conquista do mercado e na divulgacdo do produto oferecido.

goiaba (dois em Contagem e um em lgarapé) e aplicada a mesma pesquisa ja realizada com os
concorrentes, para se ter uma analise do mercado na visao das empresas fornecedoras de insumos.
Feitas as entrevistas percebeu-se uma grande diferenca entre os fornecedores de Contagem e de
Igarapé, com relagdo a qualidade do produto, prazo de entrega, tempo de atuacdo no mercado, preco,
entre outros itens. A GMA decidiu entdo, acompanhar de perto o aspecto qualidade e gerenciar a
periodicidade de aquisicéo para evitar perdas dos pereciveis e formacdo desnecesséria de estoques.

a entrevista com cada um dos concorrentes, percebeu-se que as principais dificuldades encontradas
eram com relagao a distribuicdo, ja que os distribuidores de Contagem privilegiavam os fabricantes da
regido.

estabelecimentos estariam dispostos a fazer um teste do seu produto; tracar o perfil do comprador,
suas opinides, sugestdes.
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Os resultados da pesquisa mostraram um ambiente altamente favoravel a entrada da GMA no mercado,
j& que foi possivel identificar inovac¢@es e melhorias no produto que permitirdo a sua diferenciagdo da
concorréncia.

de criticas principalmente dos profissionais da area da saude (medicina e odontologia), que identificam
na maioria dos produtos componentes prejudiciais a saude. Entretanto essas criticas ndo afetam
significativamente as vendas, cujo principal publico é constituido de criangas e adolescentes. A GMA vé
nessas restricdes o seu nicho de mercado ja que pretende associar a imagem do seu produto a uma
alimentagéo saudavel, adequada a formagao de criancas e adolescentes e que fornece calorias
suficientes para que o aluno possa enfrentar as atividades escolares e esportivas.

sofresse uma grande reducéo, além de dispensar também o treinamento da mao-de-obra que seria
contratada.

pretende fabricar um produto sob normas de higiene e qualidade impares, além de desenvolver uma
nova embalagem capaz de diminuir o nivel de perecibilidade do produto. Os controles dos processos de
fabricacdo embalagem e distribuicdo serdo extremamente rigorosos de forma a garantir uma qualidade
excelente.

brutas.

A centralizagdo de fungdes no inicio das operacdes, além de visar a reducdo do custo operacional,
permitird que a geréncia adquira experiéncia de gestéo e se prepare para o crescimento da empresa.

Com uma estrutura organizacional simplificada, a GMA ira se preocupar em implantar desde o inicio de
usa operacfes sistemas de controle informatizados nas areas de contabilidade, contas a pagar e
receber, faturamento e estoque.

Como ira aproveitar a infra-estrutura de uma industria ja consolidada, néo tera desvantagens em relacéo
a concorréncia no que diz respeito a tecnologia de producéo, estando apta a competir de igual para
igual no mercado.

Servicos.

desenvolvidos para suportar a analise de viabilidade da GMA e elaborar este Plano de Negdcios.
Durante este trabalho teceu uma significativa rede de relacbes e conheceu as operacfes relativas aos
fornecedores e concorréncia. Através de pesquisas pode conhecer as necessidades, preferéncias e
comportamentos da clientela.

Com relacéo a regulamentacdo, a GMA estara sujeita a inspeg¢des da Vigilancia Sanitaria do municipio,
ndo existindo qualquer legislagdo especifica sobre seu negécio.

A GMA terd4 uma estrutura reduzida, simples, também por se tratar de uma pequena empresa, ainda
em fase de adaptacdo ao mercado. No inicio de suas atividades, a sua Unica proprietaria sera a
responsavel pela area administrativa da empresa, tendo a ajuda de uma estagidria para tal tarefa.

A Goiabadas Maria Amalia tera uma fabrica propria, instalada em um galp&o de 100 metros quadrados,
com agua abundante, energia elétrica, adequada circulacdo de ar e as seguintes condi¢fes
higiénico-sanitarias: piso impermeabilizado e revestido de ceramica de facil conservacdo e limpeza;
paredes e divisorias cobertas com ceramicas de facil lavagem e higienizagdo; teto com laje em todas
as dependéncias, revestido de pintura clara, que permita lavagem e higienizacéo.

A unidade fabril deve se localizar em area distante de odores indesejaveis e de poluicdo de qualquer
natureza. Deve se situar em local que tenha boa capacidade de escoamento da producédo e esteja
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proxima a rede bancaria e ao setor de comércio e servicos.

Fluxo de producéo:
Recebimento de matéria-prima
P e S a g e m
P r é - I a % a g e m
Selecao de frutas
D e S c a S o a m e n t o]
L a v a g e m
Corte e descarogamento
Tratamento térmico
R e S f r i a m e n t o]
C o] z [ m e n t 0
P e S a g e m
Tratamento térmico
R e s f r i a m e n t o]
E m b a I a g e m
Estocagem

O principal objetivo é o de conquistar 12% do mercado de goiabadas na regido de Belo Horizonte e
Contagem. Para que este percentual possa ser atingido, a GMA devera ter uma receita bruta em torno
de R$ 24 mil mensais, com uma lucratividade entre 15 e 20% para o produto.

se preocupem com a salde e a forma fisica e que procurem consumir produtos de alto valor nutritivo e
poucas calorias.

obtido para utilizar as instalagdes, com um prazo de caréncia que ir4 ajudar a financiar o seu capital de
giro, solucionou 0 problema do investimento inicial.

Andlise de Investimento realizada no Plano Financeiro.
O Ponto de Equilibrio foi calculado em 4.110 unidades o que representa um faturamento de R$
6.165,00. O tempo estimado em que a GMA ira recuperar o investimento inicial (payback) sera de 9

m e S e S

atinge 15 a 20%. A composicdo das vendas serd de 30% a vista e 70% com 30 dias de prazo para
pagamento pelos distribuidores.
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barras se destinam a familias ou grupo de pessoas, e os tabletes podem ser consumidos
individualmente. Outro diferencial serd a estratégia de distribuicdo do produto, que sera oferecido em
pontos de venda como cantinas e lanchonetes situadas dentro e nas proximidades dos principais
colégios de Belo Horizonte e Contagem. A imagem do produto da GMA estara vinculada a salde das
criancas e adolescentes.

sem qualquer fidelidade com relagdo as marcas, sendo este um desafio para a GMA, o de consolidar
sua marca e tornar fiel o seu publico-alvo.

A grande oportunidade de mercado identificada pela GMA é representada pela necessidade de uma
alimentacéo saudavel para a grande massa de estudantes na regido de Belo Horizonte e Contagem, de
alta densidade demogréfica. As pesquisas de mercado demonstraram que os produtos oferecidos ndo
satisfazem integralmente as necessidades de alimentacéo deste publico, principalmente quando ele se
encontra nas escolas. Além disso existe uma grande demanda reprimida, ja que parte desta clientela
ndo € atingida pela oferta de produtos nesta linha. Assim as andlises demonstraram que o publico alvo
€ composto por cerca de 600 mil consumidores, que representam um potencial de compra aproximado
de R$ R$1.700 mil mensais, (para todo tipo de doces) o que representa uma grande margem de
atuacdo para a GMA, cujo faturamento mensal previsto de R$ 24.000,00 representa 1,4% deste valor
potencial. Por outro lado, pesquisas junto a fornecedores indicam que o mercado especifico de
goiabada atinge o} valor de R$ 200 mil mensais.

producdo, de custos reduzidos, utilizardo a tecnologia mais avancada, que permitird a preservagdo do
sabor do produto por um longo tempo, bem maior que aquele dos concorrentes. Serdo utilizadas as
instalacbes de uma industria alimenticia ja instalada em Contagem, incorporando-se a grande
experiéncia deste parceiro no ramo.

de mercado e estudos de viabilidade desenvolvidos durante mais de um ano. No setor de vendas a GMA
ira, através de terceirizacéo, agregar grande experiéncia de outra empresa atuante no setor.

gue se diferencia da goiabada tradicional através da embalagem, forma e contetdo.

A estrutura da empresa sera simples, de acordo com padrbes modernos de racionalizagdo, utilizando
sempre que possivel de parcerias e terceirizacéo, com o objetivo de aportar know how e experiéncia as
suas atividades nascentes.

A clientela alvo da GMA é constituida por estudantes na faixa etaria de 4 a 23 anos, que sera
abastecida através de uma distribuicdo diferenciada de seu produto, utilizando cantinas e lanchonetes
gue se situam dentro ou proximas aos principais estabelecimentos de ensino de Belo Horizonte e
Contagem, além da distribuicdo nos pontos de vendas tradicionais de doces (docgarias, supermercados
e padarias).

2.2 - Descri¢cdo Legal

O regime juridico da Goiabadas Maria Amalia sera sociedade por cotas de responsabilidade limitada. A
GMA estara sujeita a inspecao da Vigilancia Sanitaria do municipio, ndo existindo qualquer legislagao
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especifica sobre o setor em que atuara.

publico em idade escolar, com o qual procurara estabelecer relages de identidade. N&o pretende
lancar novos produtos no mercado antes de sua consolidagdo, para ndo haver dispersdo. Ela pretende
ser vista como uma empresa preocupada com a alimentagdo do publico estudantil.

gualidade do produto.

O crescimento da empresa sera rigorosamente planejado, levando em conta a sua preparacdo para
enfrentar desafios maiores.

Pretende-se manter sempre uma situacao financeira saudavel, com controles precisos sobre o fluxo de
caixa, cujo superavit sera a base para alavancar o crescimento da empresa. Apds a sua consolidacao,
gue se espera alcancar em trés anos, a GMA ira buscar o mercado externo.

por quantidade para estimular a compra de um namero maior de unidades a fim de se ganhar em
economia de escala. Sera dado ainda um desconto aos revendedores (que colocarem pedidos grandes)
de R$0,40 por quilo, sendo a caixa com 10 tabletes vendida por R$1,50.

A forma de distribuicdo sera intensiva para os varejistas e pequenos estabelecimentos, como cantinas
escolares, baleiros, lanchonetes e padarias préximos aos principais colégios das cidades de Belo
Horizonte e Contagem. Além disto o setor de pequenos estabelecimentos tera um atendimento
especial, por ser um mercado consumidor de goiabadas ainda ndo devidamente explorado. Para esta
clientela o prazo de entrega sera de no maximo trés dias, sendo o transporte feito por veiculo proprio da
GMA.

- 0s custos de fabricacéao.

De acordo com estes dados, o prego do tablete sera de R$ 0,25 a unidade de 50 gramas, ou R$ 2,50 a
caixa com 10 tabletes (para o consumidor). Deste modo manter-se-4 a equivaléncia com o pre¢o do
grama de goiabada encontrado nos concorrentes: R$ 5,00 o quilo.

gramas, semelhantes aos chocolates, vendidas em caixas com 10 tabletes cada (sua unidade de
producédo). Os testes apontaram que, apesar de industrializado o produto mantera o sabor caseiro
tradicional. O nome fantasia sera Goiabinha e a logomarca serd o desenho de uma pequena goiaba
estilizada.

conguista do mercado e na divulgacéo do produto oferecido.

goiaba (dois em Contagem e um em Igarapé) e aplicada a mesma pesquisa ja realizada com os
concorrentes, para se ter uma andlise do mercado na viséo das empresas fornecedoras de insumos.
Feitas as entrevistas percebeu-se uma grande diferenca entre os fornecedores de Contagem e de
Igarapé, com relagdo a qualidade do produto, prazo de entrega, tempo de atuagdo no mercado, preco,
entre outros itens. A GMA decidiu entdo, acompanhar de perto o aspecto qualidade e gerenciar a
periodicidade de aquisicéo para evitar perdas dos pereciveis e formacdo desnecessaria de estoques.

a entrevista com cada um dos concorrentes, percebeu-se que as principais dificuldades encontradas
eram com relacéo a distribuicdo, j& que os distribuidores de Contagem privilegiavam os fabricantes da
regido.

estabelecimentos estariam dispostos a fazer um teste do seu produto; tracar o perfil do comprador,
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suas opinides, sugestdes.

Os resultados da pesquisa mostraram um ambiente altamente favoravel a entrada da GMA no mercado,
j& que foi possivel identificar inovacdes e melhorias no produto que permitirdo a sua diferenciacéo da
concorréncia.

de criticas principalmente dos profissionais da area da salde (medicina e odontologia), que identificam
na maioria dos produtos componentes prejudiciais a salde. Entretanto essas criticas nao afetam
significativamente as vendas, cujo principal publico é constituido de criangas e adolescentes. A GMA vé
nessas restricdes o seu nicho de mercado j& que pretende associar a imagem do seu produto a uma
alimentacéo saudavel, adequada a formagao de criangas e adolescentes e que fornece calorias
suficientes para que o aluno possa enfrentar as atividades escolares e esportivas.

sofresse uma grande reducéo, além de dispensar também o treinamento da mé&o-de-obra que seria
contratada.

pretende fabricar um produto sob normas de higiene e qualidade impares, além de desenvolver uma
nova embalagem capaz de diminuir o nivel de perecibilidade do produto. Os controles dos processos de
fabricacdo embalagem e distribuicdo serdo extremamente rigorosos de forma a garantir uma qualidade
excelente.

brutas.

A centralizacdo de funcdes no inicio das operacbes, além de visar a reducdo do custo operacional,
permitird que a geréncia adquira experiéncia de gestéo e se prepare para o crescimento da empresa.

Com uma estrutura organizacional simplificada, a GMA ir4 se preocupar em implantar desde o inicio de
usa operacgdes sistemas de controle informatizados nas areas de contabilidade, contas a pagar e
receber, faturamento e estoque.

Como iréd aproveitar a infra-estrutura de uma indistria ja consolidada, ndo terd desvantagens em relacdo
a concorréncia no que diz respeito a tecnologia de producao, estando apta a competir de igual para
igual no mercado.

Servigos.

desenvolvidos para suportar a andlise de viabilidade da GMA e elaborar este Plano de Negdcios.
Durante este trabalho teceu uma significativa rede de relacBes e conheceu as operacfes relativas aos
fornecedores e concorréncia. Através de pesquisas pode conhecer as necessidades, preferéncias e
comportamentos da clientela.

Com relacéo a regulamentacdo, a GMA estard sujeita & inspec¢des da Vigilancia Sanitaria do municipio,
ndo existindo qualquer legislagcdo especifica sobre seu negécio.

A GMA terd uma estrutura reduzida, simples, também por se tratar de uma pequena empresa, ainda
em fase de adaptacdo ao mercado. No inicio de suas atividades, a sua Unica proprietaria sera a
responsavel pela area administrativa da empresa, tendo a ajuda de uma estagiaria para tal tarefa.

A Goiabadas Maria Amélia ter4 uma fabrica prépria, instalada em um galpdo de 100 metros quadrados,
com &gua abundante, energia elétrica, adequada circulacdo de ar e as seguintes condicdes
higiénico-sanitarias: piso impermeabilizado e revestido de ceramica de facil conservacédo e limpeza;
paredes e divisérias cobertas com cerémicas de facil lavagem e higienizacéo; teto com laje em todas
as dependéncias, revestido de pintura clara, que permita lavagem e higienizacao.
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A unidade fabril deve se localizar em area distante de odores indesejaveis e de poluicdo de qualquer
natureza. Deve se situar em local que tenha boa capacidade de escoamento da producédo e esteja
proxima & rede bancaria e ao setor de comeércio e servicos.

Fluxo de producéo:
Recebimento de matéria-prima
P e S a g e m
P r € - I a % a g e m
Selecéo de frutas
D e S o a S o a m e n t o]
L a v a g e m
Corte e descarogcamento
Tratamento térmico
R e S f r i a m e n t o]
C o] z [ m e n t 0
P e S a g e m
Tratamento térmico
R e s f r i a m e n t o]
E m b a I a g e m
Estocagem

O principal objetivo é o de conquistar 12% do mercado de goiabadas na regido de Belo Horizonte e
Contagem. Para que este percentual possa ser atingido, a GMA devera ter uma receita bruta em torno
de R$ 24 mil mensais, com uma lucratividade entre 15 e 20% para o produto.

se preocupem com a salde e a forma fisica e que procurem consumir produtos de alto valor nutritivo e
poucas calorias.

obtido para utilizar as instalagdes, com um prazo de caréncia que ird ajudar a financiar o seu capital de
giro, solucionou 0 problema do investimento inicial.

Analise de Investimento realizada no Plano Financeiro.

O Ponto de Equilibrio foi calculado em 4.110 unidades o que representa um faturamento de R$
6.165,00. O tempo estimado em que a GMA ira recuperar o investimento inicial (payback) sera de 9
m e s e s

atinge 15 a 20%. A composicdo das vendas serd de 30% a vista e 70% com 30 dias de prazo para
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pagamento pelos distribuidores.

barras se destinam a familias ou grupo de pessoas, e os tabletes podem ser consumidos
individualmente. Outro diferencial serd a estratégia de distribuicdo do produto, que sera oferecido em
pontos de venda como cantinas e lanchonetes situadas dentro e nas proximidades dos principais
colégios de Belo Horizonte e Contagem. A imagem do produto da GMA estara vinculada a saude das
criancas e adolescentes.

sem qualquer fidelidade com relagdo as marcas, sendo este um desafio para a GMA, o de consolidar
sua marca e tornar fiel o seu publico-alvo.

A grande oportunidade de mercado identificada pela GMA é representada pela necessidade de uma
alimentacéo saudavel para a grande massa de estudantes na regido de Belo Horizonte e Contagem, de
alta densidade demogréfica. As pesquisas de mercado demonstraram que os produtos oferecidos ndo
satisfazem integralmente as necessidades de alimentacdo deste publico, principalmente quando ele se
encontra nas escolas. Além disso existe uma grande demanda reprimida, ja que parte desta clientela
ndo é atingida pela oferta de produtos nesta linha. Assim as andlises demonstraram que o publico alvo
€ composto por cerca de 600 mil consumidores, que representam um potencial de compra aproximado
de R$ R$1.700 mil mensais, (para todo tipo de doces) o que representa uma grande margem de
atuacdo para a GMA, cujo faturamento mensal previsto de R$ 24.000,00 representa 1,4% deste valor
potencial. Por outro lado, pesquisas junto a fornecedores indicam que o mercado especifico de
goiabada atinge o} valor de R$ 200 mil mensais.

producdo, de custos reduzidos, utilizardo a tecnologia mais avancada, que permitird a preservagdo do
sabor do produto por um longo tempo, bem maior que aquele dos concorrentes. Serdo utilizadas as
instalacbes de uma industria alimenticia ja instalada em Contagem, incorporando-se a grande
experiéncia deste parceiro no ramo.

de mercado e estudos de viabilidade desenvolvidos durante mais de um ano. No setor de vendas a GMA
ira, através de terceirizagdo, agregar grande experiéncia de outra empresa atuante no setor.

gue se diferencia da goiabada tradicional através da embalagem, forma e contetdo.

A estrutura da empresa sera simples, de acordo com padrbes modernos de racionalizagdo, utilizando
sempre que possivel de parcerias e terceirizagdo, com o objetivo de aportar know how e experiéncia as
suas atividades nascentes.

A clientela alvo da GMA é constituida por estudantes na faixa etaria de 4 a 23 anos, que sera
abastecida através de uma distribuicdo diferenciada de seu produto, utilizando cantinas e lanchonetes
gue se situam dentro ou préximas aos principais estabelecimentos de ensino de Belo Horizonte e
Contagem, além da distribuicdo nos pontos de vendas tradicionais de doces (docarias, supermercados
e padarias).

2.3 - Estrutura Organizacional
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A GMA terd uma estrutura simples por se tratar de uma pequena empresa ainda em fase de adaptacao
ao mercado. No inicio de suas atividades, a sua Unica proprietaria sera a responsavel pela area
administrativa da empresa, tendo a ajuda de uma estagiaria para tal tarefa.

Descricao da unidade fabril:

- A Goiabadas Maria Amalia terd uma fabrica propria, instalada em um galpdo de 100 metros
guadrados, com agua abundante, energia elétrica, circulacdo adequada de ar e as seguintes condicGes
h i g i é n [ c o - s a n it a r i a s :

- piso impermeabilizado e revestdo de cerdamica de facil conservacdo e limpeza;

paredes e divisérias cobertas com cerdmicas de facil lavagem e higienizacao;

teto com laje em todas as dependéncias, revestido de pintura clara, que permita lavagem e
h i g i e n i z a o a 0

- a unidade fabril deve se localizar em &rea distante de odores indesejaveis e de poluicdo de qualquer

natureza. Deve se situar em local que tenha boa capacidade de escoamento da producéo e esteja
proxima a rede bancaria e ao setor de comeércio e servicos.

O fluxo de producao abrangera as seguintes etapas:

Recebimento de matéria-prima
P e S a g e m
P r é - I a % a g e m
Selecao de frutas
D e S c a S o a m e n t o]
L a v a g e m
Corte e descarocamento
Tratamento térmico
R e S f r i a m e n t o]
C o} z [ m e n t 0
P e S a g e m
Tratamento térmico
R e s f r i a m e n t o]
E m b a I a g e m
E S t o] c a g e m

elétrica, circulacdo adequada de ar e as seguintes condicBes higiénico-sanitérias:
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- piso impermeabilizado e revestido de

paredes e divisérias cobertas com

h i g i e n i

ceramica de facil

ceramicas de facil

conservacao e limpeza;

lavagem e higienizagao;

teto com laje em todas as dependéncias, revestido de pintura clara, que permita lavagem e

z a c a )

a unidade fabril deve se localizar em area distante de odores indesejaveis e de poluicdo de qualquer

natureza. Deve se situar em local que tenha boa capacidade de escoamento da producéo e esteja

préxima a rede bancéria e ao setor de comércio e servicos.

O fluxo de producgéo abrangera as seguintes etapas:

Recebimento de
P e S a
P r € - I a
Selecéo de
D e S o a S o
L a \Y a
Corte e
Tratamento

R e S f r i

C o} z | m
P e S a
Tratamento

R e S f r i

E m b a I
Estocagem

matéria-prima

g e m

v a g e m
frutas

a m e n t o}
g e m
descarogamento

térmico

g e m

térmico

publico em idade escolar, com o qual procurara estabelecer relages de identidade. Néo pretende
lancar novos produtos no mercado antes de sua consolidagdo, para ndo haver dispersdo. Ela pretende
ser vista como uma empresa preocupada com a alimentacdo do publico estudantil.

qualidade do produto.

O crescimento da empresa sera rigorosamente planejado, levando em conta a sua preparacdo para

enfrentar desafios maiores.

Pretende-se manter sempre uma situacgao financeira saudavel, com controles precisos sobre o fluxo de
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caixa, cujo superavit sera a base para alavancar o crescimento da empresa. Apds a sua consolidacao,
gue se espera alcancar em trés anos, a GMA ir4 buscar o mercado externo.

por quantidade para estimular a compra de um namero maior de unidades a fim de se ganhar em
economia de escala. Sera dado ainda um desconto aos revendedores (que colocarem pedidos grandes)
de R$0,40 por quilo, sendo a caixa com 10 tabletes vendida por R$1,50.

A forma de distribuicdo sera intensiva para os varejistas e pequenos estabelecimentos, como cantinas
escolares, baleiros, lanchonetes e padarias préximos aos principais colégios das cidades de Belo
Horizonte e Contagem. Além disto o setor de pequenos estabelecimentos tera um atendimento
especial, por ser um mercado consumidor de goiabadas ainda ndo devidamente explorado. Para esta
clientela o prazo de entrega sera de no maximo trés dias, sendo o transporte feito por veiculo proprio da
GMA.

- 0s custos de fabricacéao.

De acordo com estes dados, o prego do tablete sera de R$ 0,25 a unidade de 50 gramas, ou R$ 2,50 a
caixa com 10 tabletes (para o consumidor). Deste modo manter-se-a a equivaléncia com o preco do
grama de goiabada encontrado nos concorrentes: R$ 5,00 o quilo.

gramas, semelhantes aos chocolates, vendidas em caixas com 10 tabletes cada (sua unidade de
producédo). Os testes apontaram que, apesar de industrializado o produto mantera o sabor caseiro
tradicional. O nome fantasia sera Goiabinha e a logomarca serd o desenho de uma pequena goiaba
estilizada.

conguista do mercado e na divulgacéo do produto oferecido.

goiaba (dois em Contagem e um em lgarapé) e aplicada a mesma pesquisa ja realizada com os
concorrentes, para se ter uma andlise do mercado na viséo das empresas fornecedoras de insumos.
Feitas as entrevistas percebeu-se uma grande diferenca entre os fornecedores de Contagem e de
Igarapé, com relagdo a qualidade do produto, prazo de entrega, tempo de atuagdo no mercado, preco,
entre outros itens. A GMA decidiu entdo, acompanhar de perto o aspecto qualidade e gerenciar a
periodicidade de aquisicéo para evitar perdas dos pereciveis e formacdo desnecessaria de estoques.

a entrevista com cada um dos concorrentes, percebeu-se que as principais dificuldades encontradas
eram com relacado a distribuicdo, ja que os distribuidores de Contagem privilegiavam os fabricantes da
regido.

estabelecimentos estariam dispostos a fazer um teste do seu produto; tracar o perfil do comprador,
suas opinides, sugestdes.

Os resultados da pesquisa mostraram um ambiente altamente favoravel a entrada da GMA no mercado,
j& que foi possivel identificar inovacdes e melhorias no produto que permitirdo a sua diferenciacéo da
concorréncia.

de criticas principalmente dos profissionais da area da salde (medicina e odontologia), que identificam
na maioria dos produtos componentes prejudiciais a salde. Entretanto essas criticas nao afetam
significativamente as vendas, cujo principal publico é constituido de criancas e adolescentes. A GMA vé
nessas restricdes o0 seu nicho de mercado ja que pretende associar a imagem do seu produto a uma
alimentacédo saudavel, adequada a formacao de criancas e adolescentes e que fornece calorias
suficientes para que o aluno possa enfrentar as atividades escolares e esportivas.

sofresse uma grande reducéo, além de dispensar também o treinamento da mé&o-de-obra que seria
contratada.
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pretende fabricar um produto sob normas de higiene e qualidade impares, além de desenvolver uma
nova embalagem capaz de diminuir o nivel de perecibilidade do produto. Os controles dos processos de
fabricagdo embalagem e distribuicdo serdo extremamente rigorosos de forma a garantir uma qualidade
excelente.

brutas.

A centralizacdo de funcdes no inicio das operagdes, além de visar a reducdo do custo operacional,
permitird que a geréncia adquira experiéncia de gestéo e se prepare para o crescimento da empresa.

Com uma estrutura organizacional simplificada, a GMA ir4 se preocupar em implantar desde o inicio de
usa operacgdes sistemas de controle informatizados nas areas de contabilidade, contas a pagar e
receber, faturamento e estoque.

Como ird aproveitar a infra-estrutura de uma industria ja consolidada, ndo terd desvantagens em relacdo
a concorréncia no que diz respeito a tecnologia de producao, estando apta a competir de igual para
igual no mercado.

Servigos.

desenvolvidos para suportar a analise de viabilidade da GMA e elaborar este Plano de Negdcios.
Durante este trabalho teceu uma significativa rede de relacBes e conheceu as operacfes relativas aos
fornecedores e concorréncia. Através de pesquisas pode conhecer as necessidades, preferéncias e
comportamentos da clientela.

Com relacé@o a regulamentacdo, a GMA estara sujeita a inspec¢des da Vigilancia Sanitaria do municipio,
nao existindo qualquer legislacdo especifica sobre seu negocio.

A GMA terd uma estrutura reduzida, simples, também por se tratar de uma pequena empresa, ainda
em fase de adaptacdo ao mercado. No inicio de suas atividades, a sua Unica proprietaria sera a
responsavel pela area administrativa da empresa, tendo a ajuda de uma estagiaria para tal tarefa.

A Goiabadas Maria Amédlia tera uma fabrica prépria, instalada em um galpdo de 100 metros quadrados,
com agua abundante, energia elétrica, adequada circulacdo de ar e as seguintes condigfes
higiénico-sanitarias: piso impermeabilizado e revestido de ceramica de facil conservacédo e limpeza;
paredes e divisorias cobertas com ceramicas de facil lavagem e higienizagdo; teto com laje em todas
as dependéncias, revestido de pintura clara, que permita lavagem e higienizagao.

A unidade fabril deve se localizar em area distante de odores indesejaveis e de poluicdo de qualquer
natureza. Deve se situar em local que tenha boa capacidade de escoamento da producéo e esteja
préxima a rede bancéria e ao setor de comércio e servigos.

Fluxo de producéo:

Recebimento de matéria-prima
P e S a g e m
P r é - I a % a g e m
Selecéo de frutas
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D e S (o a S c a m e n t 0

L a v a g e m
Corte e descarogcamento
Tratamento térmico
R e S f r i a m e n t 0
C o] z i m e n t o]
P e S a g e m
Tratamento térmico
R e S f r i a m e n t o]
E m b a I a g e m
Estocagem

O principal objetivo é o de conquistar 12% do mercado de goiabadas na regiéo de Belo Horizonte e
Contagem. Para que este percentual possa ser atingido, a GMA deverd ter uma receita bruta em torno
de R$ 24 mil mensais, com uma lucratividade entre 15 e 20% para o produto.

se preocupem com a saude e a forma fisica e que procurem consumir produtos de alto valor nutritivo e
poucas calorias.

obtido para utilizar as instalacdes, com um prazo de caréncia que ira ajudar a financiar o seu capital de
giro, solucionou 0 problema do investimento inicial.

Analise de Investimento realizada no Plano Financeiro.

O Ponto de Equilibrio foi calculado em 4.110 unidades o que representa um faturamento de R$
6.165,00. O tempo estimado em que a GMA ir4 recuperar o investimento inicial (payback) sera de 9
m e s e s

atinge 15 a 20%. A composicdo das vendas sera de 30% a vista e 70% com 30 dias de prazo para
pagamento pelos distribuidores.

barras se destinam a familias ou grupo de pessoas, e 0s tabletes podem ser consumidos
individualmente. Outro diferencial serd a estratégia de distribuicdo do produto, que sera oferecido em
pontos de venda como cantinas e lanchonetes situadas dentro e nas proximidades dos principais
colégios de Belo Horizonte e Contagem. A imagem do produto da GMA estara vinculada a saude das
criancas e adolescentes.

sem qualquer fidelidade com relacéo as marcas, sendo este um desafio para a GMA, o de consolidar
sua marca e tornar fiel o seu publico-alvo.

A grande oportunidade de mercado identificada pela GMA é representada pela necessidade de uma
alimentacéo saudavel para a grande massa de estudantes na regiao de Belo Horizonte e Contagem, de
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alta densidade demografica. As pesquisas de mercado demonstraram que os produtos oferecidos nao
satisfazem integralmente as necessidades de alimentacdo deste publico, principalmente quando ele se
encontra nas escolas. Além disso existe uma grande demanda reprimida, ja que parte desta clientela
nao é atingida pela oferta de produtos nesta linha. Assim as analises demonstraram que o publico alvo
€ composto por cerca de 600 mil consumidores, que representam um potencial de compra aproximado
de R$ R$1.700 mil mensais, (para todo tipo de doces) o que representa uma grande margem de
atuacdo para a GMA, cujo faturamento mensal previsto de R$ 24.000,00 representa 1,4% deste valor
potencial. Por outro lado, pesquisas junto a fornecedores indicam que o mercado especifico de
goiabada atinge o valor de R$ 200 mil mensais.

producdo, de custos reduzidos, utilizardo a tecnologia mais avancada, que permitira a preservagao do
sabor do produto por um longo tempo, bem maior que aquele dos concorrentes. Serdo utilizadas as
instalacbes de uma industria alimenticia ja instalada em Contagem, incorporando-se a grande
experiéncia deste parceiro no ramo.

de mercado e estudos de viabilidade desenvolvidos durante mais de um ano. No setor de vendas a GMA
ira, através de terceirizacdo, agregar grande experiéncia de outra empresa atuante no setor.

gue se diferencia da goiabada tradicional através da embalagem, forma e contetdo.

A estrutura da empresa sera simples, de acordo com padrdes modernos de racionalizacéo, utilizando
sempre que possivel de parcerias e terceiriza¢do, com o objetivo de aportar know how e experiéncia as
suas atividades nascentes.

A clientela alvo da GMA é constituida por estudantes na faixa etaria de 4 a 23 anos, que sera
abastecida através de uma distribuicdo diferenciada de seu produto, utilizando cantinas e lanchonetes
gue se situam dentro ou préximas aos principais estabelecimentos de ensino de Belo Horizonte e
Contagem, além da distribuicdo nos pontos de vendas tradicionais de doces (docgarias, supermercados
e padarias).

2.4 - Equipe Dirigente

Luisa Vianna Pinheiro, a proprietaria, € formada em Odontologia e tem experiéncia na venda a varejo de
produtos alimenticios. Adquiriu grandes conhecimentos sobre o setor de producdo e comercializagcao de
doces através de estudos criteriosos desenvolvidos para suportar a analise de viabilidade da GMA e
elaborar este Plano de Negdcios. Durante este trabalho teceu uma significativa rede de relacbes e
conheceu as operacfes relativas aos fornecedores e concorréncia. Através de pesquisas pode conhecer
as necessidades, preferéncias e comportamentos da clientela.

Com relacéo a regulamentacdo, a GMA estard sujeita & inspec¢des da Vigilancia Sanitaria do municipio,
ndo existindo qualquer legislagdo especifica sobre seu negécio.

A GMA terd uma estrutura reduzida, simples, também por se tratar de uma pequena empresa, ainda
em fase de adaptacdo ao mercado. No inicio de suas atividades, a sua Unica proprietaria sera a
responsavel pela area administrativa da empresa, tendo a ajuda de uma estagiaria para tal tarefa.
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A Goiabadas Maria Amalia terd uma fabrica prépria, instalada em um galpdo de 100 metros quadrados,
com agua abundante, energia elétrica, adequada circulacdo de ar e as seguintes condi¢fes
higiénico-sanitérias: piso impermeabilizado e revestido de ceramica de facil conservacdo e limpeza;
paredes e divisorias cobertas com ceramicas de facil lavagem e higienizagdo; teto com laje em todas
as dependéncias, revestido de pintura clara, que permita lavagem e higienizacgao.

A unidade fabril deve se localizar em area distante de odores indesejaveis e de poluicdo de qualquer
natureza. Deve se situar em local que tenha boa capacidade de escoamento da producédo e esteja
proxima & rede bancéria e ao setor de comércio e servicos.

Fluxo de producéo:
Recebimento de matéria-prima
P e S a g e m
P r € - I a v a g e m
Selecéo de frutas
D e S o a S o a m e n t o]
L a \Y a g e m
Corte e descarogcamento
Tratamento térmico
R e S f r i a m e n t o]
C o] z [ m e n t 0
P e S a g e m
Tratamento térmico
R e S f r i a m e n t 0
E m b a I a g e m
Estocagem

O principal objetivo é o de conquistar 12% do mercado de goiabadas na regido de Belo Horizonte e
Contagem. Para que este percentual possa ser atingido, a GMA devera ter uma receita bruta em torno
de R$ 24 mil mensais, com uma lucratividade entre 15 e 20% para o produto.

se preocupem com a salde e a forma fisica e que procurem consumir produtos de alto valor nutritivo e
poucas calorias.

obtido para utilizar as instalagdes, com um prazo de caréncia que ird ajudar a financiar o seu capital de
giro, solucionou 0 problema do investimento inicial.
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Andlise de Investimento realizada no Plano Financeiro.

O Ponto de Equilibrio foi calculado em 4.110 unidades o que representa um faturamento de R$
6.165,00. O tempo estimado em que a GMA ira recuperar o investimento inicial (payback) sera de 9
m e s e s

atinge 15 a 20%. A composicdo das vendas sera de 30% a vista e 70% com 30 dias de prazo para
pagamento pelos distribuidores.

barras se destinam a familias ou grupo de pessoas, e os tabletes podem ser consumidos
individualmente. Outro diferencial serd a estratégia de distribuicdo do produto, que sera oferecido em
pontos de venda como cantinas e lanchonetes situadas dentro e nas proximidades dos principais
colégios de Belo Horizonte e Contagem. A imagem do produto da GMA estara vinculada a saude das
criancas e adolescentes.

sem qualquer fidelidade com relagdo as marcas, sendo este um desafio para a GMA, o de consolidar
sua marca e tornar fiel o seu publico-alvo.

A grande oportunidade de mercado identificada pela GMA é representada pela necessidade de uma
alimentacéo saudavel para a grande massa de estudantes na regido de Belo Horizonte e Contagem, de
alta densidade demogréfica. As pesquisas de mercado demonstraram que os produtos oferecidos ndo
satisfazem integralmente as necessidades de alimentacdo deste publico, principalmente quando ele se
encontra nas escolas. Além disso existe uma grande demanda reprimida, ja que parte desta clientela
ndo é atingida pela oferta de produtos nesta linha. Assim as andlises demonstraram que o publico alvo
€ composto por cerca de 600 mil consumidores, que representam um potencial de compra aproximado
de R$ R$1.700 mil mensais, (para todo tipo de doces) o que representa uma grande margem de
atuacdo para a GMA, cujo faturamento mensal previsto de R$ 24.000,00 representa 1,4% deste valor
potencial. Por outro lado, pesquisas junto a fornecedores indicam que o mercado especifico de
goiabada atinge o} valor de R$ 200 mil mensais.

producdo, de custos reduzidos, utilizardo a tecnologia mais avancada, que permitird a preservagdo do
sabor do produto por um longo tempo, bem maior que aquele dos concorrentes. Serdo utilizadas as
instalacbes de uma industria alimenticia ja instalada em Contagem, incorporando-se a grande
experiéncia deste parceiro no ramo.

de mercado e estudos de viabilidade desenvolvidos durante mais de um ano. No setor de vendas a GMA
ira, através de terceirizagdo, agregar grande experiéncia de outra empresa atuante no setor.

gue se diferencia da goiabada tradicional através da embalagem, forma e contetdo.

A estrutura da empresa sera simples, de acordo com padrbes modernos de racionalizagdo, utilizando
sempre que possivel de parcerias e terceirizagdo, com o objetivo de aportar know how e experiéncia as
suas atividades nascentes.

A clientela alvo da GMA é constituida por estudantes na faixa etaria de 4 a 23 anos, que sera
abastecida através de uma distribuicdo diferenciada de seu produto, utilizando cantinas e lanchonetes
gue se situam dentro ou proximas aos principais estabelecimentos de ensino de Belo Horizonte e
Contagem, além da distribuicdo nos pontos de vendas tradicionais de doces (docgarias, supermercados
e padarias).

2.5 - Plano de Operacdes
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A GMA elaborou um Plano de Operac6es para as diversas tarefas a serem realizadas durante seu
funcionamento, ciente de que um estrutura interna organizada e bem definida € um diferencial e o
primeiro passo para oferecer bons produtos e servigos.

desenvolvidos para suportar a analise de viabilidade da GMA e elaborar este Plano de Negdcios.
Durante este trabalho teceu uma significativa rede de relacBes e conheceu as operacfes relativas aos
fornecedores e concorréncia. Através de pesquisas pode conhecer as necessidades, preferéncias e
comportamentos da clientela.

Com relacéo a regulamentacdo, a GMA estara sujeita a inspec¢des da Vigilancia Sanitaria do municipio,
nao existindo qualquer legislacdo especifica sobre seu negdcio.

A GMA terd uma estrutura reduzida, simples, também por se tratar de uma pequena empresa, ainda
em fase de adaptacdo ao mercado. No inicio de suas atividades, a sua Unica proprietaria sera a
responsavel pela area administrativa da empresa, tendo a ajuda de uma estagiaria para tal tarefa.

A Goiabadas Maria Amédlia tera uma fabrica prépria, instalada em um galpdo de 100 metros quadrados,
com agua abundante, energia elétrica, adequada circulacdo de ar e as seguintes condigfes
higiénico-sanitarias: piso impermeabilizado e revestido de ceramica de facil conservacéo e limpeza;
paredes e divisorias cobertas com ceramicas de facil lavagem e higienizagdo; teto com laje em todas
as dependéncias, revestido de pintura clara, que permita lavagem e higienizagao.

A unidade fabril deve se localizar em area distante de odores indesejaveis e de poluicdo de qualquer
natureza. Deve se situar em local que tenha boa capacidade de escoamento da producéo e esteja
préxima a rede bancéria e ao setor de comércio e servigos.

Fluxo de producéo:

Recebimento de matéria-prima
P e S a g e m
P r é - I a \% a g e m
Selecéo de frutas
D e S c a S c a m e n t o]
L a v a g e m
Corte e descarogcamento
Tratamento térmico
R e s f r i a m e n t o]
C o] z i m e n t o]
P e S a g e m
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Tratamento térmico

R e s f r i a m e n t o]
E m b a I a g e m
Estocagem

O principal objetivo é o de conquistar 12% do mercado de goiabadas na regido de Belo Horizonte e
Contagem. Para que este percentual possa ser atingido, a GMA devera ter uma receita bruta em torno
de R$ 24 mil mensais, com uma lucratividade entre 15 e 20% para o produto.

se preocupem com a salde e a forma fisica e que procurem consumir produtos de alto valor nutritivo e
poucas calorias.

obtido para utilizar as instalagdes, com um prazo de caréncia que ir4 ajudar a financiar o seu capital de
giro, solucionou 0 problema do investimento inicial.

Analise de Investimento realizada no Plano Financeiro.

O Ponto de Equilibrio foi calculado em 4.110 unidades o que representa um faturamento de R$
6.165,00. O tempo estimado em que a GMA ira recuperar o investimento inicial (payback) sera de 9
m e s e s

atinge 15 a 20%. A composicdo das vendas serd de 30% a vista e 70% com 30 dias de prazo para
pagamento pelos distribuidores.

barras se destinam a familias ou grupo de pessoas, e o0s tabletes podem ser consumidos
individualmente. Outro diferencial sera a estratégia de distribuicdo do produto, que sera oferecido em
pontos de venda como cantinas e lanchonetes situadas dentro e nas proximidades dos principais
colégios de Belo Horizonte e Contagem. A imagem do produto da GMA estara vinculada a salde das
criangas e adolescentes.

sem qualquer fidelidade com relagdo as marcas, sendo este um desafio para a GMA, o de consolidar
sua marca e tornar fiel o seu publico-alvo.

A grande oportunidade de mercado identificada pela GMA é representada pela necessidade de uma
alimentacédo saudavel para a grande massa de estudantes na regido de Belo Horizonte e Contagem, de
alta densidade demografica. As pesquisas de mercado demonstraram que os produtos oferecidos ndo
satisfazem integralmente as necessidades de alimentagéo deste publico, principalmente quando ele se
encontra nas escolas. Além disso existe uma grande demanda reprimida, ja que parte desta clientela
nao é atingida pela oferta de produtos nesta linha. Assim as analises demonstraram que o publico alvo
€ composto por cerca de 600 mil consumidores, que representam um potencial de compra aproximado
de R$ R$1.700 mil mensais, (para todo tipo de doces) o que representa uma grande margem de
atuacéo para a GMA, cujo faturamento mensal previsto de R$ 24.000,00 representa 1,4% deste valor
potencial. Por outro lado, pesquisas junto a fornecedores indicam que o mercado especifico de
goiabada atinge o} valor de R$ 200 mil mensais.

producéo, de custos reduzidos, utilizardo a tecnologia mais avancada, que permitira a preservacdo do
sabor do produto por um longo tempo, bem maior que aquele dos concorrentes. Serdo utilizadas as
instalacbes de uma industria alimenticia ja instalada em Contagem, incorporando-se a grande
experiéncia deste parceiro no ramo.
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de mercado e estudos de viabilidade desenvolvidos durante mais de um ano. No setor de vendas a GMA
ira, através de terceirizagdo, agregar grande experiéncia de outra empresa atuante no setor.

gue se diferencia da goiabada tradicional através da embalagem, forma e contetdo.

A estrutura da empresa sera simples, de acordo com padrbes modernos de racionalizagdo, utilizando
sempre que possivel de parcerias e terceirizacéo, com o objetivo de aportar know how e experiéncia as
suas atividades nascentes.

A clientela alvo da GMA é constituida por estudantes na faixa etaria de 4 a 23 anos, que sera
abastecida através de uma distribuicdo diferenciada de seu produto, utilizando cantinas e lanchonetes
gue se situam dentro ou proximas aos principais estabelecimentos de ensino de Belo Horizonte e
Contagem, além da distribuicdo nos pontos de vendas tradicionais de doces (docgarias, supermercados
e padarias).

2.5.1 - Administracdo e Gestdo Empresarial

A empresa tera uma estrutura hierarquica composta pela geréncia e pela area de producéo. No inicio
das operagdes a geréncia acumulara as fungbes principais que serdo delegadas no processo de
desenvolvimento da GMA.

A centralizacdo de funcdes no inicio das operacbes, além de visar a reducdo do custo operacional,
permitird que a geréncia adquira experiéncia de gestéo e se prepare para o crescimento da empresa.

Com uma estrutura organizacional simplificada, a GMA ira se preocupar em implantar desde o inicio de
usa operacBes sistemas de controle informatizados nas areas de contabilidade, contas a pagar e
receber, faturamento e estoque.

Como ira aproveitar a infra-estrutura de uma industria j consolidada, néo ter4 desvantagens em relacéo
a concorréncia no que diz respeito a tecnologia de producéo, estando apta a competir de igual para
igual no mercado.

Servigos.

desenvolvidos para suportar a andlise de viabilidade da GMA e elaborar este Plano de Negdcios.
Durante este trabalho teceu uma significativa rede de relacdes e conheceu as operacfes relativas aos
fornecedores e concorréncia. Através de pesquisas pode conhecer as necessidades, preferéncias e
comportamentos da clientela.

Com relacéo a regulamentacdo, a GMA estard sujeita & inspecdes da Vigilancia Sanitaria do municipio,
ndo existindo qualquer legislagdo especifica sobre seu negécio.
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A GMA terd uma estrutura reduzida, simples, também por se tratar de uma pequena empresa, ainda
em fase de adaptacdo ao mercado. No inicio de suas atividades, a sua Unica proprietéria sera a
responsavel pela area administrativa da empresa, tendo a ajuda de uma estagiaria para tal tarefa.

A Goiabadas Maria Amélia terd uma fabrica prépria, instalada em um galpdo de 100 metros quadrados,
com 4agua abundante, energia elétrica, adequada circulacdo de ar e as seguintes condicdes
higiénico-sanitarias: piso impermeabilizado e revestido de ceramica de facil conservacédo e limpeza;
paredes e divisorias cobertas com ceramicas de facil lavagem e higienizagdo; teto com laje em todas
as dependéncias, revestido de pintura clara, que permita lavagem e higienizacgao.

A unidade fabril deve se localizar em &rea distante de odores indesejaveis e de poluicdo de qualquer
natureza. Deve se situar em local que tenha boa capacidade de escoamento da producéo e esteja
proxima a rede bancaria e ao setor de comércio e servicos.

Fluxo de producéo:
Recebimento de matéria-prima
P e S a g e m
P r é - I a % a g e m
Selecao de frutas
D e S c a S o a m e n t o]
L a v a g e m
Corte e descarocamento
Tratamento térmico
R e S f r i a m e n t o]
C o} z i m e n t 0
P e S a g e m
Tratamento térmico
R e s f r i a m e n t o]
E m b a I a g e m
Estocagem

O principal objetivo é o de conquistar 12% do mercado de goiabadas na regido de Belo Horizonte e
Contagem. Para que este percentual possa ser atingido, a GMA devera ter uma receita bruta em torno
de R$ 24 mil mensais, com uma lucratividade entre 15 e 20% para o produto.

se preocupem com a salde e a forma fisica e que procurem consumir produtos de alto valor nutritivo e
poucas calorias.
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obtido para utilizar as instalagdes, com um prazo de caréncia que ir4 ajudar a financiar o seu capital de
giro, solucionou 0 problema do investimento inicial.

Analise de Investimento realizada no Plano Financeiro.

O Ponto de Equilibrio foi calculado em 4.110 unidades o que representa um faturamento de R$
6.165,00. O tempo estimado em que a GMA ir4 recuperar o investimento inicial (payback) sera de 9
m e s e s

atinge 15 a 20%. A composicdo das vendas serd de 30% a vista e 70% com 30 dias de prazo para
pagamento pelos distribuidores.

barras se destinam a familias ou grupo de pessoas, e 0s tabletes podem ser consumidos
individualmente. Outro diferencial serd a estratégia de distribuicdo do produto, que sera oferecido em
pontos de venda como cantinas e lanchonetes situadas dentro e nas proximidades dos principais
colégios de Belo Horizonte e Contagem. A imagem do produto da GMA estara vinculada a saude das
criancas e adolescentes.

sem qualquer fidelidade com relacdo as marcas, sendo este um desafio para a GMA, o de consolidar
sua marca e tornar fiel o seu publico-alvo.

A grande oportunidade de mercado identificada pela GMA é representada pela necessidade de uma
alimentacédo saudavel para a grande massa de estudantes na regido de Belo Horizonte e Contagem, de
alta densidade demografica. As pesquisas de mercado demonstraram que os produtos oferecidos ndo
satisfazem integralmente as necessidades de alimentacdo deste publico, principalmente quando ele se
encontra nas escolas. Além disso existe uma grande demanda reprimida, ja que parte desta clientela
nao é atingida pela oferta de produtos nesta linha. Assim as analises demonstraram que o publico alvo
€ composto por cerca de 600 mil consumidores, que representam um potencial de compra aproximado
de R$ R$1.700 mil mensais, (para todo tipo de doces) o que representa uma grande margem de
atuacéo para a GMA, cujo faturamento mensal previsto de R$ 24.000,00 representa 1,4% deste valor
potencial. Por outro lado, pesquisas junto a fornecedores indicam que o mercado especifico de
goiabada atinge o} valor de R$ 200 mil mensais.

producdo, de custos reduzidos, utilizardo a tecnologia mais avancada, que permitird a preservacdo do
sabor do produto por um longo tempo, bem maior que aquele dos concorrentes. Serao utllizadas as
instalacdes de uma industria alimenticia ja instalada em Contagem, incorporando-se a grande
experiéncia deste parceiro no ramo.

de mercado e estudos de viabilidade desenvolvidos durante mais de um ano. No setor de vendas a GMA
ira, através de terceirizacao, agregar grande experiéncia de outra empresa atuante no setor.

gue se diferencia da goiabada tradicional através da embalagem, forma e contetdo.

A estrutura da empresa sera simples, de acordo com padr6es modernos de racionalizacdo, utilizando
sempre que possivel de parcerias e terceirizacdo, com o objetivo de aportar know how e experiéncia as
suas atividades nascentes.

A clientela alvo da GMA é constituida por estudantes na faixa etaria de 4 a 23 anos, que sera
abastecida através de uma distribuicdo diferenciada de seu produto, utilizando cantinas e lanchonetes
gue se situam dentro ou proximas aos principais estabelecimentos de ensino de Belo Horizonte e
Contagem, além da distribuicdo nos pontos de vendas tradicionais de doces (docarias, supermercados
e padarias).
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2.5.2 - Comercial

No que diz respeito a forga de vendas, a GMA optou no inicio das atividades, por utilizar uma empresa
do setor alimenticio evitando o esforgo de contratacéo e treinamento de pessoal. Essa empresa sera
remunerada com uma comisséo de 10% sobre as vendas brutas.

A centralizacdo de funcdes no inicio das operacbes, além de visar a reducdo do custo operacional,
permitird que a geréncia adquira experiéncia de gestéo e se prepare para o crescimento da empresa.

Com uma estrutura organizacional simplificada, a GMA ira se preocupar em implantar desde o inicio de
usa operacgdes sistemas de controle informatizados nas areas de contabilidade, contas a pagar e
receber, faturamento e estoque.

Como iréd aproveitar a infra-estrutura de uma indistria ja consolidada, ndo terd desvantagens em relacdo
a concorréncia no que diz respeito a tecnologia de producao, estando apta a competir de igual para
igual no mercado.

Servigos.

desenvolvidos para suportar a andlise de viabilidade da GMA e elaborar este Plano de Negdcios.
Durante este trabalho teceu uma significativa rede de relacdes e conheceu as operacfes relativas aos
fornecedores e concorréncia. Através de pesquisas pode conhecer as necessidades, preferéncias e
comportamentos da clientela.

Com relacéo a regulamentacdo, a GMA estard sujeita & inspec¢des da Vigilancia Sanitaria do municipio,
ndo existindo qualquer legislagcdo especifica sobre seu negécio.

A GMA terd uma estrutura reduzida, simples, também por se tratar de uma pequena empresa, ainda
em fase de adaptacdo ao mercado. No inicio de suas atividades, a sua Unica proprietaria sera a
responsavel pela area administrativa da empresa, tendo a ajuda de uma estagiaria para tal tarefa.

A Goiabadas Maria Amélia ter4 uma fabrica prépria, instalada em um galpdo de 100 metros quadrados,
com &gua abundante, energia elétrica, adequada circulacdo de ar e as seguintes condicdes
higiénico-sanitarias: piso impermeabilizado e revestido de ceramica de facil conservacédo e limpeza;
paredes e divisérias cobertas com cerémicas de facil lavagem e higienizacéo; teto com laje em todas
as dependéncias, revestido de pintura clara, que permita lavagem e higienizacao.

A unidade fabril deve se localizar em &rea distante de odores indesejaveis e de poluicdo de qualquer
natureza. Deve se situar em local que tenha boa capacidade de escoamento da producéo e esteja
proxima a rede bancaria e ao setor de comércio e servicos.

Fluxo de producéo:

Recebimento de matéria-prima
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P e S a g e m

P r é - I a % a g e m
Selecéo de frutas
D e S o a S o a m e n t o]
L a v a g e m
Corte e descarogcamento
Tratamento térmico
R e S f r i a m e n t o]
C o] z [ m e n t o
P e S a g e m
Tratamento térmico
R e s f r i a m e n t o]
E m b a I a g e m
Estocagem

O principal objetivo é o de conquistar 12% do mercado de goiabadas na regido de Belo Horizonte e
Contagem. Para que este percentual possa ser atingido, a GMA devera ter uma receita bruta em torno
de R$ 24 mil mensais, com uma lucratividade entre 15 e 20% para o produto.

se preocupem com a salde e a forma fisica e que procurem consumir produtos de alto valor nutritivo e
poucas calorias.

obtido para utilizar as instalagdes, com um prazo de caréncia que ir4 ajudar a financiar o seu capital de
giro, solucionou 0 problema do investimento inicial.

Analise de Investimento realizada no Plano Financeiro.

O Ponto de Equilibrio foi calculado em 4.110 unidades o que representa um faturamento de R$
6.165,00. O tempo estimado em que a GMA ira recuperar o investimento inicial (payback) sera de 9
m e s e s

atinge 15 a 20%. A composicdo das vendas serd de 30% a vista e 70% com 30 dias de prazo para
pagamento pelos distribuidores.

barras se destinam a familias ou grupo de pessoas, e o0s tabletes podem ser consumidos
individualmente. Outro diferencial sera a estratégia de distribuicdo do produto, que sera oferecido em
pontos de venda como cantinas e lanchonetes situadas dentro e nas proximidades dos principais
colégios de Belo Horizonte e Contagem. A imagem do produto da GMA estara vinculada & salde das
criangas e adolescentes.
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sem qualquer fidelidade com relacdo as marcas, sendo este um desafio para a GMA, o de consolidar
sua marca e tornar fiel o seu publico-alvo.

A grande oportunidade de mercado identificada pela GMA é representada pela necessidade de uma
alimentacéo saudavel para a grande massa de estudantes na regido de Belo Horizonte e Contagem, de
alta densidade demografica. As pesquisas de mercado demonstraram que os produtos oferecidos nao
satisfazem integralmente as necessidades de alimentacdo deste publico, principalmente quando ele se
encontra nas escolas. Além disso existe uma grande demanda reprimida, ja que parte desta clientela
nao é atingida pela oferta de produtos nesta linha. Assim as analises demonstraram que o publico alvo
€ composto por cerca de 600 mil consumidores, que representam um potencial de compra aproximado
de R$ R$1.700 mil mensais, (para todo tipo de doces) o que representa uma grande margem de
atuacdo para a GMA, cujo faturamento mensal previsto de R$ 24.000,00 representa 1,4% deste valor
potencial. Por outro lado, pesquisas junto a fornecedores indicam que o mercado especifico de
goiabada atinge o valor de R$ 200 mil mensais.

producéo, de custos reduzidos, utilizardo a tecnologia mais avancada, que permitira a preservacao do
sabor do produto por um longo tempo, bem maior que aquele dos concorrentes. Serdo utilizadas as
instalacbes de uma industria alimenticia ja instalada em Contagem, incorporando-se a grande
experiéncia deste parceiro no ramo.

de mercado e estudos de viabilidade desenvolvidos durante mais de um ano. No setor de vendas a GMA
ira, através de terceirizacdo, agregar grande experiéncia de outra empresa atuante no setor.

gue se diferencia da goiabada tradicional através da embalagem, forma e contetdo.

A estrutura da empresa sera simples, de acordo com padrdes modernos de racionalizacéo, utilizando
sempre que possivel de parcerias e terceiriza¢do, com o objetivo de aportar know how e experiéncia as
suas atividades nascentes.

A clientela alvo da GMA é constituida por estudantes na faixa etaria de 4 a 23 anos, que sera
abastecida através de uma distribuicdo diferenciada de seu produto, utilizando cantinas e lanchonetes
gue se situam dentro ou préximas aos principais estabelecimentos de ensino de Belo Horizonte e
Contagem, além da distribuicdo nos pontos de vendas tradicionais de doces (docarias, supermercados
e padarias).

2.5.3 - Controle de Qualidade

A alta qualidade é uma exigéncia do cliente globalizado. Esta exigéncia é maior ainda na clientela-alvo
da GMA, em que os pais e o0s donos de escolas estdo preocupados e atentos a qualidade dos produtos
consumidos pelos estudantes. Em vista disto a GMA pretende fabricar um produto sob normas de
higiene e qualidade impares, além de desenvolver uma nova embalagem capaz de diminuir o nivel de
perecibilidade do produto. Os controles dos processos de fabricacdo embalagem e distribuicdo seréo
extremamente rigorosos de forma a garantir uma qualidade excelente.

brutas.
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A centralizacdo de funcdes no inicio das operacbes, além de visar a reducdo do custo operacional,
permitird que a geréncia adquira experiéncia de gestéo e se prepare para o crescimento da empresa.

Com uma estrutura organizacional simplificada, a GMA ira se preocupar em implantar desde o inicio de
usa operacBes sistemas de controle informatizados nas areas de contabilidade, contas a pagar e
receber, faturamento e estoque.

Como ira aproveitar a infra-estrutura de uma industria ja consolidada, ndo ter4 desvantagens em relacéo
a concorréncia no que diz respeito a tecnologia de producéo, estando apta a competir de igual para
igual no mercado.

Servicos.

desenvolvidos para suportar a andlise de viabilidade da GMA e elaborar este Plano de Negdcios.
Durante este trabalho teceu uma significativa rede de rela¢des e conheceu as operacgdes relativas aos
fornecedores e concorréncia. Através de pesquisas pode conhecer as necessidades, preferéncias e
comportamentos da clientela.

Com relacéo a regulamentacdo, a GMA estara sujeita a inspegdes da Vigilancia Sanitaria do municipio,
ndo existindo qualquer legislagdo especifica sobre seu negécio.

A GMA tera uma estrutura reduzida, simples, também por se tratar de uma pequena empresa, ainda
em fase de adaptacdo ao mercado. No inicio de suas atividades, a sua Unica proprietaria sera a
responsavel pela area administrativa da empresa, tendo a ajuda de uma estagidria para tal tarefa.

A Goiabadas Maria Amalia terd uma fabrica prépria, instalada em um galpdo de 100 metros quadrados,
com agua abundante, energia elétrica, adequada circulacdo de ar e as seguintes condi¢fes
higiénico-sanitérias: piso impermeabilizado e revestido de ceramica de facil conservacdo e limpeza;
paredes e divisorias cobertas com ceramicas de facil lavagem e higienizagdo; teto com laje em todas
as dependéncias, revestido de pintura clara, que permita lavagem e higienizagao.

A unidade fabril deve se localizar em area distante de odores indesejaveis e de poluicdo de qualquer
natureza. Deve se situar em local que tenha boa capacidade de escoamento da producéo e esteja
proxima & rede bancéria e ao setor de comércio e servicos.

Fluxo de producéo:

Recebimento de matéria-prima
P e S a g e m
P r é - I a % a g e m
Selecéo de frutas
D e S o a S c a m e n t o]
L a v a g e m
Corte e descarocamento
Tratamento térmico
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C o} z [ m e n t o
P e S a g e m
Tratamento térmico
R e S f r i a m e n t 0
E m b a I a g e m
Estocagem

O principal objetivo é o de conquistar 12% do mercado de goiabadas na regido de Belo Horizonte e
Contagem. Para que este percentual possa ser atingido, a GMA deverd ter uma receita bruta em torno
de R$ 24 mil mensais, com uma lucratividade entre 15 e 20% para o produto.

se preocupem com a salde e a forma fisica e que procurem consumir produtos de alto valor nutritivo e
poucas calorias.

obtido para utilizar as instalagdes, com um prazo de caréncia que ird ajudar a financiar o seu capital de
giro, solucionou o] problema do investimento inicial.

Analise de Investimento realizada no Plano Financeiro.

O Ponto de Equilibrio foi calculado em 4.110 unidades o que representa um faturamento de R$
6.165,00. O tempo estimado em que a GMA ir4 recuperar o investimento inicial (payback) sera de 9
m e s e s

atinge 15 a 20%. A composicdo das vendas serd de 30% a vista e 70% com 30 dias de prazo para
pagamento pelos distribuidores.

barras se destinam a familias ou grupo de pessoas, e os tabletes podem ser consumidos
individualmente. Outro diferencial sera a estratégia de distribuicdo do produto, que sera oferecido em
pontos de venda como cantinas e lanchonetes situadas dentro e nas proximidades dos principais
colégios de Belo Horizonte e Contagem. A imagem do produto da GMA estara vinculada a salde das
criancas e adolescentes.

sem qualquer fidelidade com relacéo as marcas, sendo este um desafio para a GMA, o de consolidar
sua marca e tornar fiel o seu publico-alvo.

A grande oportunidade de mercado identificada pela GMA é representada pela necessidade de uma
alimentacédo saudavel para a grande massa de estudantes na regido de Belo Horizonte e Contagem, de
alta densidade demografica. As pesquisas de mercado demonstraram que os produtos oferecidos nao
satisfazem integralmente as necessidades de alimentacéo deste publico, principalmente quando ele se
encontra nas escolas. Além disso existe uma grande demanda reprimida, ja que parte desta clientela
nao é atingida pela oferta de produtos nesta linha. Assim as analises demonstraram que o publico alvo
€ composto por cerca de 600 mil consumidores, que representam um potencial de compra aproximado
de R$ R$1.700 mil mensais, (para todo tipo de doces) o que representa uma grande margem de
atuacdo para a GMA, cujo faturamento mensal previsto de R$ 24.000,00 representa 1,4% deste valor
potencial. Por outro lado, pesquisas junto a fornecedores indicam que o mercado especifico de
goiabada atinge o valor de R$ 200 mil mensais.
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producdo, de custos reduzidos, utilizardo a tecnologia mais avancada, que permitird a preservacdo do
sabor do produto por um longo tempo, bem maior que aquele dos concorrentes. Serao utllizadas as
instalacdes de uma industria alimenticia ja instalada em Contagem, incorporando-se a grande
experiéncia deste parceiro no ramo.

de mercado e estudos de viabilidade desenvolvidos durante mais de um ano. No setor de vendas a GMA
ira, através de terceirizacao, agregar grande experiéncia de outra empresa atuante no setor.

gue se diferencia da goiabada tradicional através da embalagem, forma e contetdo.

A estrutura da empresa sera simples, de acordo com padr6es modernos de racionalizacdo, utilizando
sempre que possivel de parcerias e terceirizacéo, com o objetivo de aportar know how e experiéncia as
suas atividades nascentes.

A clientela alvo da GMA é constituida por estudantes na faixa etaria de 4 a 23 anos, que sera
abastecida através de uma distribuicdo diferenciada de seu produto, utilizando cantinas e lanchonetes
gue se situam dentro ou proximas aos principais estabelecimentos de ensino de Belo Horizonte e
Contagem, além da distribuicdo nos pontos de vendas tradicionais de doces (docarias, supermercados
e padarias).

2.5.4 - Terceirizacao

A GMA utilizara intensamente da terceirizacdo para manter uma estrutura leve e agil. Assim, o setor de
vendas sera inteiramente terceirizado e as instalacdes fabris estarédo disponiveis através de parceria.
Sempre que necessaria, a terceirizagcio sera uma diretriz a ser seguida.

para o publico-alvo, podendo ser comercializada e consumida facilmente em qualquer local, ao contrario
das tradicionais, de 500 a 1.000 gramas. A embalagem sera transparente, com bordas coloridas de
verde e vermelho (cores da goiaba), permitindo a visualizacdo do produto por parte do consumidor. O
design tera o formato de tablete, semelhante as barras de chocolate.

b) Durabilidade do produto aumentada pela embalagem. Sera facil de abrir, ao contrario da maioria das
embalagens da concorréncia.

¢) Produto contendo composto vitaminico e sais minerais, com verséo light, (poucas calorias), tendo a
sua imagem associada a alimentagdo saudavel para criangas e adolescentes "longe de casa".

de baixas quantidades de acUcar com adogantes ndo caldricos, sem prejuizo do sabor. A tecnologia
empregada na embalagem aumentara o prazo de validade do produto.

A demanda para este tipo de produto encontra-se em plena ascenséo, alimentada pela preocupacéo
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crescente com uma alimentacéo saudavel e ndo calérica, e sustentada pelos maiores gastos da
populacdo com o item alimentacdo. No entanto, o setor demonstra baixo indice de inovacéo nas
técnicas de producao e vendas.

uma estratégia dirigida de distribuicdo de produto.

criagdo do imposto Simples para as micro e pequenas empresas; Novos equipamentos disponiveis a

baixo custo.

Entre as principais ameacas a GMA estéo: grande disperséo do publico-alvo, concorréncia dos
alimentos importados, altas taxas de juros, utilizac@o pelas grandes empresas de equipamentos
modernos que possibilitam significativos ganhos de escala, e consumidores exigindo qualidade.

estagiaria para tal tarefa.
Descricdo da unidade fabril:

- A Goiabadas Maria Amalia terd uma fabrica propria, instalada em um galpdo de 100 metros
guadrados, com agua abundante, energia elétrica, circulacdo adequada de ar e as seguintes condicGes
h i g i €& =n i ¢ o - s a n i t & r i a s .:

- piso impermeabilizado e revestdo de cerédmica de facil conservacdo e limpeza;

paredes e divisérias cobertas com cerdmicas de facil lavagem e higienizacdo;

teto com laje em todas as dependéncias, revestido de pintura clara, que permita lavagem e
h i g i e n i z a c a o}

- a unidade fabril deve se localizar em &rea distante de odores indesejaveis e de poluicdo de qualquer

natureza. Deve se situar em local que tenha boa capacidade de escoamento da producédo e esteja
proxima & rede bancéria e ao setor de comércio e servicos.

O fluxo de producao abrangera as seguintes etapas:

Recebimento de matéria-prima
P e S a g e m
P r é - I a % a g e m
Selecéo de frutas
D e S c a S c a m e n t o]
L a v a g e m
Corte e descarocamento
Tratamento térmico
R e S f r i a m e n t o]
C o] z i m e n t o]
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P e S a g e m
Tratamento térmico
R e s f r i m e n t o]
E m b a I a g e m
E S t o] c a g e m
elétrica, circulacdo adequada de ar e as seguintes condicbes higiénico-sanitarias:
- piso impermeabilizado e revestido de cerdmica de facil conservacdo e limpeza;
- paredes e divisbrias cobertas com ceramicas de facil lavagem e higienizacao;

h i g i e n i

teto com laje em todas as dependéncias, revestido de pintura clara, que permita lavagem e

z a o a o]

- a unidade fabril deve se localizar em éarea distante de odores indesejaveis e de poluicdo de qualquer
natureza. Deve se situar em local que tenha boa capacidade de escoamento da producéo e esteja

proxima a rede bancaria e ao setor de comércio e servicos.

O fluxo de producado abrangera as seguintes etapas:

Recebimento de
P e S a
P r e - I a
Selecéo de
D <] S c a S c
L a v a
Corte e
Tratamento

R e S f r i

C o] z i m
P e S a
Tratamento

R e S f r i

E m b a I
Estocagem

matéria-prima

g e m

v a g e m
frutas

a m e n t o}
g e m
descarogamento

térmico

m e n t 0

g e m

térmico

publico em idade escolar, com o qual procurara estabelecer relagfes de identidade. N&o pretende
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lancar novos produtos no mercado antes de sua consolidacdo, para ndo haver dispersao. Ela pretende
ser vista como uma empresa preocupada com a alimentacéo do publico estudantil.
gualidade do produto.

O crescimento da empresa sera rigorosamente planejado, levando em conta a sua preparacdo para
enfrentar desafios maiores.

Pretende-se manter sempre uma situacao financeira saudavel, com controles precisos sobre o fluxo de
caixa, cujo superavit sera a base para alavancar o crescimento da empresa. Apds a sua consolidacao,
gue se espera alcancar em trés anos, a GMA ir4 buscar o mercado externo.

por quantidade para estimular a compra de um namero maior de unidades a fim de se ganhar em
economia de escala. Sera dado ainda um desconto aos revendedores (que colocarem pedidos grandes)
de R$0,40 por quilo, sendo a caixa com 10 tabletes vendida por R$1,50.

A forma de distribuicdo sera intensiva para os varejistas e pequenos estabelecimentos, como cantinas
escolares, baleiros, lanchonetes e padarias préximos aos principais colégios das cidades de Belo
Horizonte e Contagem. Além disto o setor de pequenos estabelecimentos tera um atendimento
especial, por ser um mercado consumidor de goiabadas ainda ndo devidamente explorado. Para esta
clientela o prazo de entrega sera de no maximo trés dias, sendo o transporte feito por veiculo proprio da
GMA.

- 0s custos de fabricagéo.

De acordo com estes dados, o prego do tablete sera de R$ 0,25 a unidade de 50 gramas, ou R$ 2,50 a
caixa com 10 tabletes (para o consumidor). Deste modo manter-se-a a equivaléncia com o preco do
grama de goiabada encontrado nos concorrentes: R$ 5,00 o quilo.

gramas, semelhantes aos chocolates, vendidas em caixas com 10 tabletes cada (sua unidade de
producdo). Os testes apontaram que, apesar de industrializado o produto mantera o sabor caseiro
tradicional. O nome fantasia sera Goiabinha e a logomarca serd o desenho de uma pequena goiaba
estilizada.

conquista do mercado e na divulgacdo do produto oferecido.

goiaba (dois em Contagem e um em lgarapé) e aplicada a mesma pesquisa ja realizada com os
concorrentes, para se ter uma analise do mercado na visao das empresas fornecedoras de insumos.
Feitas as entrevistas percebeu-se uma grande diferenca entre os fornecedores de Contagem e de
Igarapé, com relagdo a qualidade do produto, prazo de entrega, tempo de atuacdo no mercado, preco,
entre outros itens. A GMA decidiu entdo, acompanhar de perto o aspecto qualidade e gerenciar a
periodicidade de aquisicéo para evitar perdas dos pereciveis e formacdo desnecesséria de estoques.

a entrevista com cada um dos concorrentes, percebeu-se que as principais dificuldades encontradas
eram com relacéo a distribuicéo, ja que os distribuidores de Contagem privilegiavam os fabricantes da
regido.

estabelecimentos estariam dispostos a fazer um teste do seu produto; tracar o perfil do comprador,
suas opinides, sugestdes.
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Os resultados da pesquisa mostraram um ambiente altamente favoravel a entrada da GMA no mercado,
j& que foi possivel identificar inovac¢@es e melhorias no produto que permitirdo a sua diferenciagdo da
concorréncia.

de criticas principalmente dos profissionais da area da saude (medicina e odontologia), que identificam
na maioria dos produtos componentes prejudiciais a saude. Entretanto essas criticas ndo afetam
significativamente as vendas, cujo principal publico é constituido de criangas e adolescentes. A GMA vé
nessas restricdes o seu nicho de mercado ja que pretende associar a imagem do seu produto a uma
alimentagéo saudavel, adequada a formagao de criangas e adolescentes e que fornece calorias
suficientes para que o aluno possa enfrentar as atividades escolares e esportivas.

sofresse uma grande reducdo, além de dispensar também o treinamento da mao-de-obra que seria
contratada.

pretende fabricar um produto sob normas de higiene e qualidade impares, além de desenvolver uma
nova embalagem capaz de diminuir o nivel de perecibilidade do produto. Os controles dos processos de
fabricacdo embalagem e distribuicdo serdo extremamente rigorosos de forma a garantir uma qualidade
excelente.

brutas.

A centralizagdo de fungdes no inicio das operacdes, além de visar a reducdo do custo operacional,
permitird que a geréncia adquira experiéncia de gestéo e se prepare para o crescimento da empresa.

Com uma estrutura organizacional simplificada, a GMA ira se preocupar em implantar desde o inicio de
usa operacfes sistemas de controle informatizados nas areas de contabilidade, contas a pagar e
receber, faturamento e estoque.

Como ira aproveitar a infra-estrutura de uma industria ja consolidada, ndo ter4 desvantagens em relacéo
a concorréncia no que diz respeito a tecnologia de producéo, estando apta a competir de igual para
igual no mercado.

Servicos.

desenvolvidos para suportar a andlise de viabilidade da GMA e elaborar este Plano de Negdcios.
Durante este trabalho teceu uma significativa rede de rela¢des e conheceu as operacgdes relativas aos
fornecedores e concorréncia. Através de pesquisas pode conhecer as necessidades, preferéncias e
comportamentos da clientela.

Com relacéo a regulamentagdo, a GMA estara sujeita a inspec¢des da Vigilancia Sanitaria do municipio,
ndo existindo qualquer legislagdo especifica sobre seu negécio.

A GMA terd4 uma estrutura reduzida, simples, também por se tratar de uma pequena empresa, ainda
em fase de adaptacdo ao mercado. No inicio de suas atividades, a sua Unica proprietaria sera a
responsavel pela area administrativa da empresa, tendo a ajuda de uma estagidria para tal tarefa.

A Goiabadas Maria Amalia terd uma fabrica prépria, instalada em um galpdo de 100 metros quadrados,
com agua abundante, energia elétrica, adequada circulacdo de ar e as seguintes condi¢fes
higiénico-sanitérias: piso impermeabilizado e revestido de ceramica de facil conservacdo e limpeza;
paredes e divisorias cobertas com ceramicas de facil lavagem e higienizagdo; teto com laje em todas
as dependéncias, revestido de pintura clara, que permita lavagem e higienizacgao.

A unidade fabril deve se localizar em area distante de odores indesejaveis e de poluicdo de qualquer
natureza. Deve se situar em local que tenha boa capacidade de escoamento da producé@o e esteja
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proxima a rede bancaria e ao setor de comércio e servicos.

Fluxo de producéo:
Recebimento de matéria-prima
P e S a g e m
P r é - I a % a g e m
Selecao de frutas
D e S c a S o a m e n t o]
L a v a g e m
Corte e descarocamento
Tratamento térmico
R e S f r i a m e n t o]
C o} z i m e n t 0
P e S a g e m
Tratamento térmico
R e s f r i a m e n t o]
E m b a I a g e m
Estocagem

O principal objetivo é o de conquistar 12% do mercado de goiabadas na regido de Belo Horizonte e
Contagem. Para que este percentual possa ser atingido, a GMA devera ter uma receita bruta em torno
de R$ 24 mil mensais, com uma lucratividade entre 15 e 20% para o produto.

se preocupem com a salde e a forma fisica e que procurem consumir produtos de alto valor nutritivo e
poucas calorias.

obtido para utilizar as instalagdes, com um prazo de caréncia que ir4 ajudar a financiar o seu capital de
giro, solucionou 0 problema do investimento inicial.

Analise de Investimento realizada no Plano Financeiro.

O Ponto de Equilibrio foi calculado em 4.110 unidades o que representa um faturamento de R$
6.165,00. O tempo estimado em que a GMA ira recuperar o investimento inicial (payback) sera de 9
m e s e s

atinge 15 a 20%. A composicdo das vendas serd de 30% a vista e 70% com 30 dias de prazo para
pagamento pelos distribuidores.
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barras se destinam a familias ou grupo de pessoas, e os tabletes podem ser consumidos
individualmente. Outro diferencial sera a estratégia de distribuicdo do produto, que sera oferecido em
pontos de venda como cantinas e lanchonetes situadas dentro e nas proximidades dos principais
colégios de Belo Horizonte e Contagem. A imagem do produto da GMA estara vinculada a salde das
criangas e adolescentes.

sem qualquer fidelidade com relacéo as marcas, sendo este um desafio para a GMA, o de consolidar
sua marca e tornar fiel o seu publico-alvo.

A grande oportunidade de mercado identificada pela GMA é representada pela necessidade de uma
alimentacéo saudavel para a grande massa de estudantes na regido de Belo Horizonte e Contagem, de
alta densidade demogréfica. As pesquisas de mercado demonstraram que os produtos oferecidos ndo
satisfazem integralmente as necessidades de alimentacéo deste publico, principalmente quando ele se
encontra nas escolas. Além disso existe uma grande demanda reprimida, ja que parte desta clientela
ndo € atingida pela oferta de produtos nesta linha. Assim as andlises demonstraram que o publico alvo
€ composto por cerca de 600 mil consumidores, que representam um potencial de compra aproximado
de R$ R$1.700 mil mensais, (para todo tipo de doces) o que representa uma grande margem de
atuacdo para a GMA, cujo faturamento mensal previsto de R$ 24.000,00 representa 1,4% deste valor
potencial. Por outro lado, pesquisas junto a fornecedores indicam que o mercado especifico de
goiabada atinge o} valor de R$ 200 mil mensais.

producdo, de custos reduzidos, utilizardo a tecnologia mais avancada, que permitird a preservagdo do
sabor do produto por um longo tempo, bem maior que aquele dos concorrentes. Serdo utilizadas as
instalacbes de uma industria alimenticia j& instalada em Contagem, incorporando-se a grande
experiéncia deste parceiro no ramo.

de mercado e estudos de viabilidade desenvolvidos durante mais de um ano. No setor de vendas a GMA
ira, através de terceirizacéo, agregar grande experiéncia de outra empresa atuante no setor.

gue se diferencia da goiabada tradicional através da embalagem, forma e contetdo.

A estrutura da empresa sera simples, de acordo com padrbes modernos de racionalizagdo, utilizando
sempre que possivel de parcerias e terceirizacéo, com o objetivo de aportar know how e experiéncia as
suas atividades nascentes.

A clientela alvo da GMA é constituida por estudantes na faixa etaria de 4 a 23 anos, que sera
abastecida através de uma distribuicdo diferenciada de seu produto, utilizando cantinas e lanchonetes
gue se situam dentro ou proximas aos principais estabelecimentos de ensino de Belo Horizonte e
Contagem, além da distribuicdo nos pontos de vendas tradicionais de doces (docgarias, supermercados
e padarias).

2.5.5 - Parcerias

Para que o projeto da GMA pudesse ser viabilizado, devido ao alto valor do investimento inicial, foi
necessario que se estabelecesse uma parceria com uma industria de doces em Contagem, na qual
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esta industria entrara com todo 0 maquinario (aproveitando sua ociosidade) e a GMA em troca lhe dara
10% de seu faturamento bruto. Isto fez com que o valor do investimento sofresse uma grande reducéo,
além de dispensar também o treinamento da mao-de-obra que seria contratada.

pretende fabricar um produto sob normas de higiene e qualidade impares, além de desenvolver uma
nova embalagem capaz de diminuir o nivel de perecibilidade do produto. Os controles dos processos de
fabricacdo embalagem e distribuicdo serdo extremamente rigorosos de forma a garantir uma qualidade
excelente.

brutas.

A centralizacdo de funcdes no inicio das operacdes, além de visar a reducdo do custo operacional,
permitira que a geréncia adquira experiéncia de gestéo e se prepare para o crescimento da empresa.

Com uma estrutura organizacional simplificada, a GMA ir4 se preocupar em implantar desde o inicio de

usa operacdes sistemas de controle informatizados nas areas de contabilidade, contas a pagar e
receber, faturamento e estoque.

Como ird aproveitar a infra-estrutura de uma indistria ja consolidada, ndo terd desvantagens em relacdo
a concorréncia no que diz respeito a tecnologia de producao, estando apta a competir de igual para
igual no mercado.

Servigos.

desenvolvidos para suportar a analise de viabilidade da GMA e elaborar este Plano de Negdcios.
Durante este trabalho teceu uma significativa rede de relacBes e conheceu as operacgfes relativas aos
fornecedores e concorréncia. Através de pesquisas pode conhecer as necessidades, preferéncias e
comportamentos da clientela.

Com relacéo a regulamentacdo, a GMA estara sujeita a inspec¢des da Vigilancia Sanitaria do municipio,
nao existindo qualquer legislacdo especifica sobre seu negocio.

A GMA terd uma estrutura reduzida, simples, também por se tratar de uma pequena empresa, ainda
em fase de adaptacdo ao mercado. No inicio de suas atividades, a sua Unica proprietéria serq a
responsavel pela area administrativa da empresa, tendo a ajuda de uma estagiaria para tal tarefa.

A Goiabadas Maria Amadlia tera uma fabrica prépria, instalada em um galpdo de 100 metros quadrados,
com agua abundante, energia elétrica, adequada circulacdo de ar e as seguintes condigfes
higiénico-sanitarias: piso impermeabilizado e revestido de ceramica de facil conservacédo e limpeza;
paredes e divisérias cobertas com ceramicas de facil lavagem e higienizacéo; teto com laje em todas
as dependéncias, revestido de pintura clara, que permita lavagem e higienizagao.

A unidade fabril deve se localizar em area distante de odores indesejaveis e de poluicdo de qualquer
natureza. Deve se situar em local que tenha boa capacidade de escoamento da producéo e esteja
préxima a rede bancéria e ao setor de comércio e servicos.

Fluxo de producéo:

Recebimento de matéria-prima
P e S a g e m
P r é - I a % a g e m
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Selecéo de frutas

D e S c a S c a m e n t o]
L a v a g e m
Corte e descarogamento
Tratamento térmico
R e S f r i a m e n t o]
C 0 z i m e n t 0
P e S a g e m
Tratamento térmico
R e S f r i a m e n t o]
E m b a I a g e m
Estocagem

O principal objetivo é o de conquistar 12% do mercado de goiabadas na regiéo de Belo Horizonte e
Contagem. Para que este percentual possa ser atingido, a GMA devera ter uma receita bruta em torno
de R$ 24 mil mensais, com uma lucratividade entre 15 e 20% para o produto.

se preocupem com a saude e a forma fisica e que procurem consumir produtos de alto valor nutritivo e
poucas calorias.

obtido para utilizar as instalagdes, com um prazo de caréncia que ir4 ajudar a financiar o seu capital de
giro, solucionou 0 problema do investimento inicial.

Analise de Investimento realizada no Plano Financeiro.

O Ponto de Equilibrio foi calculado em 4.110 unidades o que representa um faturamento de R$
6.165,00. O tempo estimado em que a GMA ir4 recuperar o investimento inicial (payback) sera de 9
m e s e s

atinge 15 a 20%. A composicdo das vendas serd de 30% a vista e 70% com 30 dias de prazo para
pagamento pelos distribuidores.

barras se destinam a familias ou grupo de pessoas, e o0s tabletes podem ser consumidos
individualmente. Outro diferencial serd a estratégia de distribuicdo do produto, que sera oferecido em
pontos de venda como cantinas e lanchonetes situadas dentro e nas proximidades dos principais
colégios de Belo Horizonte e Contagem. A imagem do produto da GMA estara vinculada a salde das
criancas e adolescentes.

sem qualquer fidelidade com relacéo as marcas, sendo este um desafio para a GMA, o de consolidar
sua marca e tornar fiel o seu publico-alvo.

64



A grande oportunidade de mercado identificada pela GMA é representada pela necessidade de uma
alimentacéo saudavel para a grande massa de estudantes na regido de Belo Horizonte e Contagem, de
alta densidade demografica. As pesquisas de mercado demonstraram que os produtos oferecidos nao
satisfazem integralmente as necessidades de alimentacéo deste publico, principalmente quando ele se
encontra nas escolas. Além disso existe uma grande demanda reprimida, ja que parte desta clientela
ndo € atingida pela oferta de produtos nesta linha. Assim as andlises demonstraram que o publico alvo
€ composto por cerca de 600 mil consumidores, que representam um potencial de compra aproximado
de R$ R$1.700 mil mensais, (para todo tipo de doces) o que representa uma grande margem de
atuacdo para a GMA, cujo faturamento mensal previsto de R$ 24.000,00 representa 1,4% deste valor
potencial. Por outro lado, pesquisas junto a fornecedores indicam que o mercado especifico de
goiabada atinge o} valor de R$ 200 mil mensais.

producéo, de custos reduzidos, utilizardo a tecnologia mais avancada, que permitira a preservagao do
sabor do produto por um longo tempo, bem maior que aquele dos concorrentes. Serdo utilizadas as
instalacbes de uma industria alimenticia ja instalada em Contagem, incorporando-se a grande
experiéncia deste parceiro no ramo.

de mercado e estudos de viabilidade desenvolvidos durante mais de um ano. No setor de vendas a GMA
ira, através de terceirizacéo, agregar grande experiéncia de outra empresa atuante no setor.

gue se diferencia da goiabada tradicional através da embalagem, forma e contetdo.

A estrutura da empresa sera simples, de acordo com padrbes modernos de racionalizagdo, utilizando
sempre que possivel de parcerias e terceirizagdo, com o objetivo de aportar know how e experiéncia as
suas atividades nascentes.

A clientela alvo da GMA é constituida por estudantes na faixa etaria de 4 a 23 anos, que sera
abastecida através de uma distribuicdo diferenciada de seu produto, utilizando cantinas e lanchonetes
gue se situam dentro ou préximas aos principais estabelecimentos de ensino de Belo Horizonte e
Contagem, além da distribuicdo nos pontos de vendas tradicionais de doces (docgarias, supermercados
e padarias).

2.5.6 - Responsabilidade Social e Meio Ambiente

A GMA tem profundo comprometimento com a preservacdo do meio ambiente, por isso s6 usara
tecnologias ndo poluentes e exigira de seus fornecedores a mesma conduta.

A embalagem de todos os seus produtos, bem como todas as matérias primas usadas devem ser
provenientes de fontes renovaveis e biodegradaveis.

para alcancar tal situacdo serdo a forma de apresentacdo do produto, a projecdo de sua imagem
vinculada a alimentacéo saudavel e a sua distribuicdo em pontos de venda diversos.
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A GMA pretende a longo prazo: ter sua sede propria e conquistar novos mercados, mas nao diversificar
sua linha de produtos para que ndo perca seu foco; abrir filiais € quem sabe, até mesmo exportar a
goiabada cascdo em tablete para os paises do primeiro mundo.

diretriz a ser seguida.

para o publico-alvo, podendo ser comercializada e consumida facilmente em qualquer local, ao contrario
das tradicionais, de 500 a 1.000 gramas. A embalagem sera transparente, com bordas coloridas de
verde e vermelho (cores da goiaba), permitindo a visualizacdo do produto por parte do consumidor. O
design tera o formato de tablete, semelhante as barras de chocolate.

b) Durabilidade do produto aumentada pela embalagem. Sera facil de abrir, ao contrario da maioria das
embalagens da concorréncia.

¢) Produto contendo composto vitaminico e sais minerais, com versao light, (poucas calorias), tendo a
sua imagem associada a alimentacéo saudavel para criancas e adolescentes "longe de casa".

de baixas quantidades de acucar com adogantes ndo caldricos, sem prejuizo do sabor. A tecnologia
empregada na embalagem aumentara o prazo de validade do produto.

A demanda para este tipo de produto encontra-se em plena ascenséo, alimentada pela preocupacéo
crescente com uma alimentacéo saudavel e ndo caldrica, e sustentada pelos maiores gastos da
populagao com o item alimentacdo. No entanto, o setor demonstra baixo indice de inovacéo nas
técnicas de produgao e vendas.

uma estratégia dirigida de distribuicdo de produto.

criagdo do imposto Simples para as micro e pequenas empresas; Novos equipamentos disponiveis a
baixo custo.

Entre as principais ameacas a GMA estéo: grande dispersédo do publico-alvo, concorréncia dos
alimentos importados, altas taxas de juros, utilizag&o pelas grandes empresas de equipamentos
modernos que possibilitam significativos ganhos de escala, e consumidores exigindo qualidade.

estagidria para tal tarefa.
Descricao da unidade fabril;

- A Goiabadas Maria Amédlia tera uma fabrica prépria, instalada em um galpdo de 100 metros
guadrados, com agua abundante, energia elétrica, circulacdo adequada de ar e as seguintes condi¢cbes
h i g i é n [ c o - s a n i t 4 r i a s :
- piso impermeabilizado e revestdo de ceramica de facil conservacdo e limpeza;

- paredes e divisbrias cobertas com ceramicas de facil lavagem e higienizacao;

- teto com laje em todas as dependéncias, revestido de pintura clara, que permita lavagem e
h i g i e n i z a o a o]
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- a unidade fabril deve se localizar em area distante de odores indesejaveis e de poluicdo de qualquer
natureza. Deve se situar em local que tenha boa capacidade de escoamento da producéo e esteja
proxima a rede bancaria e ao setor de comércio e servicos.

O fluxo de producado abrangera as seguintes etapas:

Recebimento de matéria-prima
P e S a g e m
P r e - I a \Y a g e m
Selecéo de frutas
D <] S c a S c a m e n t o]
L a v a g e m
Corte e descarogcamento
Tratamento térmico
R e S f r i a m e n t 0
C o] z i m e n t o]
P e S a g e m
Tratamento térmico
R e S f r i a m e n t o]
E m b a I a g e m
E S t o] c a g e m

elétrica, circulacdo adequada de ar e as seguintes condigBes higiénico-sanitérias:

- piso impermeabilizado e revestdo de cerdmica de facil conservacdo e limpeza;

paredes e divisorias cobertas com ceramicas de facil lavagem e higienizacao;

teto com laje em todas as dependéncias, revestido de pintura clara, que permita lavagem e
h i g i e n i z a o a 0

a unidade fabril deve se localizar em area distante de odores indesejaveis e de poluicdo de qualquer
natureza. Deve se situar em local que tenha boa capacidade de escoamento da producéo e esteja
proxima a rede bancéria e ao setor de comércio e servicos.

O fluxo de producgédo abrangera as seguintes etapas:

Recebimento de matéria-prima
P e S a g e m
P r € - I a % a g e m
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Selecao

D e S c
L a

Corte

Tratamento

R e S

C 0 z
P e
Tratamento

R e S

E m b
Estocagem

frutas

a m e n t 0
g e m
descarogamento

térmico

g e m

térmico

publico em idade escolar, com o qual procurara estabelecer relages de identidade. N&o pretende
lancar novos produtos no mercado antes de sua consolidagdo, para ndo haver dispersdo. Ela pretende
ser vista como uma empresa preocupada com a alimentagdo do publico estudantil.

gualidade do produto.

O crescimento da empresa sera rigorosamente planejado, levando em conta a sua preparacdo para

enfrentar desafios maiores.

Pretende-se manter sempre uma situacgao financeira saudavel, com controles precisos sobre o fluxo de
caixa, Cujo superavit serd a base para alavancar o crescimento da empresa. Apds a sua consolidacéo,
gue se espera alcancar em trés anos, a GMA ira buscar o mercado externo.

por quantidade para estimular a compra de um niimero maior de unidades a fim de se ganhar em
economia de escala. Sera dado ainda um desconto aos revendedores (que colocarem pedidos grandes)
de R$0,40 por quilo, sendo a caixa com 10 tabletes vendida por R$1,50.

A forma de distribuicdo sera intensiva para os varejistas e pequenos estabelecimentos, como cantinas
escolares, baleiros, lanchonetes e padarias proximos aos principais colégios das cidades de Belo
Horizonte e Contagem. Além disto o setor de pequenos estabelecimentos tera um atendimento
especial, por ser um mercado consumidor de goiabadas ainda ndo devidamente explorado. Para esta
clientela o prazo de entrega sera de no maximo trés dias, sendo o transporte feito por veiculo préprio da

GMA.

- 0s custos de fabricacéo.
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De acordo com estes dados, o preco do tablete sera de R$ 0,25 a unidade de 50 gramas, ou R$ 2,50 a
caixa com 10 tabletes (para o consumidor). Deste modo manter-se-a a equivaléncia com o preco do
grama de goiabada encontrado nos concorrentes: R$ 5,00 o quilo.

gramas, semelhantes aos chocolates, vendidas em caixas com 10 tabletes cada (sua unidade de
producéo). Os testes apontaram que, apesar de industrializado o produto mantera o sabor caseiro
tradicional. O nome fantasia sera Goiabinha e a logomarca serd o desenho de uma pequena goiaba
estilizada.

conquista do mercado e na divulgacdo do produto oferecido.

goiaba (dois em Contagem e um em Igarapé) e aplicada a mesma pesquisa ja realizada com os
concorrentes, para se ter uma analise do mercado na viséo das empresas fornecedoras de insumos.
Feitas as entrevistas percebeu-se uma grande diferenca entre os fornecedores de Contagem e de
Igarapé, com relacéo a qualidade do produto, prazo de entrega, tempo de atuacéo no mercado, preco,
entre outros itens. A GMA decidiu entdo, acompanhar de perto o aspecto qualidade e gerenciar a
periodicidade de aquisicdo para evitar perdas dos pereciveis e formacdo desnecesséria de estoques.

a entrevista com cada um dos concorrentes, percebeu-se que as principais dificuldades encontradas
eram com relacéo a distribuicdo, ja que os distribuidores de Contagem privilegiavam os fabricantes da
regido.

estabelecimentos estariam dispostos a fazer um teste do seu produto; tracar o perfil do comprador,
suas opinides, sugestoes.

Os resultados da pesquisa mostraram um ambiente altamente favoravel a entrada da GMA no mercado,
j& que foi possivel identificar inovag¢@es e melhorias no produto que permitirdo a sua diferenciagdo da
concorréncia.

de criticas principalmente dos profissionais da area da saude (medicina e odontologia), que identificam
na maioria dos produtos componentes prejudiciais a saude. Entretanto essas criticas ndo afetam
significativamente as vendas, cujo principal publico é constituido de criangas e adolescentes. A GMA vé
nessas restricdes o seu nicho de mercado ja que pretende associar a imagem do seu produto a uma
alimentagéo saudavel, adequada a formagao de criangas e adolescentes e que fornece calorias
suficientes para que o aluno possa enfrentar as atividades escolares e esportivas.

sofresse uma grande reducdo, além de dispensar também o treinamento da mao-de-obra que seria
contratada.

pretende fabricar um produto sob normas de higiene e qualidade impares, além de desenvolver uma
nova embalagem capaz de diminuir o nivel de perecibilidade do produto. Os controles dos processos de
fabricacdo embalagem e distribuicdo serdo extremamente rigorosos de forma a garantir uma qualidade
excelente.

brutas.

A centralizagdo de fungdes no inicio das operacdes, além de visar a reducdo do custo operacional,
permitird que a geréncia adquira experiéncia de gestéo e se prepare para o crescimento da empresa.

Com uma estrutura organizacional simplificada, a GMA ira se preocupar em implantar desde o inicio de
usa operacfes sistemas de controle informatizados nas areas de contabilidade, contas a pagar e
receber, faturamento e estoque.
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Como ira aproveitar a infra-estrutura de uma industria ja consolidada, ndo tera desvantagens em relacéo
a concorréncia no que diz respeito a tecnologia de producéo, estando apta a competir de igual para
igual no mercado.

Servicos.

desenvolvidos para suportar a analise de viabilidade da GMA e elaborar este Plano de Negdcios.
Durante este trabalho teceu uma significativa rede de relacdes e conheceu as operacfes relativas aos
fornecedores e concorréncia. Através de pesquisas pode conhecer as necessidades, preferéncias e
comportamentos da clientela.

Com relacéo a regulamentacdo, a GMA estara sujeita a inspeg¢des da Vigilancia Sanitaria do municipio,
ndo existindo qualquer legislagdo especifica sobre seu negécio.

A GMA terd4 uma estrutura reduzida, simples, também por se tratar de uma pequena empresa, ainda
em fase de adaptacdo ao mercado. No inicio de suas atividades, a sua Unica proprietaria sera a
responsavel pela area administrativa da empresa, tendo a ajuda de uma estagiaria para tal tarefa.

A Goiabadas Maria Amadlia tera uma fabrica prépria, instalada em um galpdo de 100 metros quadrados,
com agua abundante, energia elétrica, adequada circulacdo de ar e as seguintes condicfes
higiénico-sanitarias: piso impermeabilizado e revestido de ceramica de facil conservacéo e limpeza;
paredes e divisérias cobertas com ceramicas de facil lavagem e higienizacéo; teto com laje em todas
as dependéncias, revestido de pintura clara, que permita lavagem e higienizagao.

A unidade fabril deve se localizar em area distante de odores indesejaveis e de poluicdo de qualquer
natureza. Deve se situar em local que tenha boa capacidade de escoamento da producéo e esteja
préxima a rede bancéria e ao setor de comércio e servicos.

Fluxo de producéo:

Recebimento de matéria-prima
P e S a g e m
P r é - I a % a g e m
Selecéo de frutas
D e S c a S c a m e n t o]
L a v a g e m
Corte e descarogcamento
Tratamento térmico
R e S f r i a m e n t 0
C o] z i m e n t o]
P e S a g e m
Tratamento térmico
R e S f r i a m e n t o]
E m b a I a g e m
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Estocagem

O principal objetivo é o de conquistar 12% do mercado de goiabadas na regiéo de Belo Horizonte e
Contagem. Para que este percentual possa ser atingido, a GMA devera ter uma receita bruta em torno
de R$ 24 mil mensais, com uma lucratividade entre 15 e 20% para o produto.

se preocupem com a saude e a forma fisica e que procurem consumir produtos de alto valor nutritivo e
poucas calorias.

obtido para utilizar as instalacdes, com um prazo de caréncia que ira ajudar a financiar o seu capital de
giro, solucionou 0 problema do investimento inicial.

Analise de Investimento realizada no Plano Financeiro.

O Ponto de Equilibrio foi calculado em 4.110 unidades o que representa um faturamento de R$
6.165,00. O tempo estimado em que a GMA ir4 recuperar o investimento inicial (payback) sera de 9
m e s e s

atinge 15 a 20%. A composicdo das vendas sera de 30% a vista e 70% com 30 dias de prazo para
pagamento pelos distribuidores.

barras se destinam a familias ou grupo de pessoas, e 0s tabletes podem ser consumidos
individualmente. Outro diferencial serd a estratégia de distribuicdo do produto, que sera oferecido em
pontos de venda como cantinas e lanchonetes situadas dentro e nas proximidades dos principais
colégios de Belo Horizonte e Contagem. A imagem do produto da GMA estara vinculada a saude das
criancas e adolescentes.

sem qualquer fidelidade com relacéo as marcas, sendo este um desafio para a GMA, o de consolidar
sua marca e tornar fiel o seu publico-alvo.

A grande oportunidade de mercado identificada pela GMA é representada pela necessidade de uma
alimentacéo saudavel para a grande massa de estudantes na regiao de Belo Horizonte e Contagem, de
alta densidade demogréfica. As pesquisas de mercado demonstraram que os produtos oferecidos ndo
satisfazem integralmente as necessidades de alimentacao deste publico, principalmente quando ele se
encontra nas escolas. Além disso existe uma grande demanda reprimida, j& que parte desta clientela
ndo € atingida pela oferta de produtos nesta linha. Assim as analises demonstraram que o publico alvo
€ composto por cerca de 600 mil consumidores, que representam um potencial de compra aproximado
de R$ R$1.700 mil mensais, (para todo tipo de doces) o que representa uma grande margem de
atuacdo para a GMA, cujo faturamento mensal previsto de R$ 24.000,00 representa 1,4% deste valor
potencial. Por outro lado, pesquisas junto a fornecedores indicam que o mercado especifico de
goiabada atinge o] valor de R$ 200 mil mensais.

producdo, de custos reduzidos, utilizardo a tecnologia mais avancada, que permitird a preservacdo do
sabor do produto por um longo tempo, bem maior que aquele dos concorrentes. Serdo utilizadas as
instalacbes de uma industria alimenticia ja instalada em Contagem, incorporando-se a grande
experiéncia deste parceiro no ramo.

de mercado e estudos de viabilidade desenvolvidos durante mais de um ano. No setor de vendas a GMA
ira, através de terceirizagao, agregar grande experiéncia de outra empresa atuante no setor.
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gue se diferencia da goiabada tradicional através da embalagem, forma e contetdo.

A estrutura da empresa sera simples, de acordo com padrdes modernos de racionalizacéo, utilizando
sempre que possivel de parcerias e terceirizacdo, com o objetivo de aportar know how e experiéncia as
suas atividades nascentes.

A clientela alvo da GMA é constituida por estudantes na faixa etaria de 4 a 23 anos, que sera
abastecida através de uma distribuicdo diferenciada de seu produto, utilizando cantinas e lanchonetes
gue se situam dentro ou préximas aos principais estabelecimentos de ensino de Belo Horizonte e
Contagem, além da distribuicdo nos pontos de vendas tradicionais de doces (docarias, supermercados
e padarias).
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3 - Plano de Marketing

A andlise do mercado em que a GMA ira atuar e as estratégias de marketing que implementara serdo
apresentadas logo abaixo:

ociosidade) e a GMA em troca |lhe dard 10% de seu faturamento bruto. Isto fez com que o valor do
investimento sofresse uma grande reducado, além de dispensar também o treinamento da mao-de-obra
gue seria contratada.

pretende fabricar um produto sob normas de higiene e qualidade impares, além de desenvolver uma
nova embalagem capaz de diminuir o nivel de perecibilidade do produto. Os controles dos processos de
fabricacdo embalagem e distribuicdo serdo extremamente rigorosos de forma a garantir uma qualidade
excelente.

brutas.

A centralizacdo de funcdes no inicio das operagdes, além de visar a reducdo do custo operacional,
permitird que a geréncia adquira experiéncia de gestdo e se prepare para o crescimento da empresa.

Com uma estrutura organizacional simplificada, a GMA ir4 se preocupar em implantar desde o inicio de
usa operacgdes sistemas de controle informatizados nas areas de contabilidade, contas a pagar e
receber, faturamento e estoque.

Como ird aproveitar a infra-estrutura de uma industria ja consolidada, ndo terd desvantagens em relacdo
a concorréncia no que diz respeito a tecnologia de producao, estando apta a competir de igual para
igual no mercado.

Servigos.

desenvolvidos para suportar a analise de viabilidade da GMA e elaborar este Plano de Negdcios.
Durante este trabalho teceu uma significativa rede de relacBes e conheceu as operacfes relativas aos
fornecedores e concorréncia. Através de pesquisas pode conhecer as necessidades, preferéncias e
comportamentos da clientela.

Com relacéo a regulamentacdo, a GMA estara sujeita a inspec¢des da Vigilancia Sanitaria do municipio,
nao existindo qualquer legislacdo especifica sobre seu negocio.

A GMA terd uma estrutura reduzida, simples, também por se tratar de uma pequena empresa, ainda
em fase de adaptacdo ao mercado. No inicio de suas atividades, a sua Unica proprietaria sera a
responsavel pela area administrativa da empresa, tendo a ajuda de uma estagiaria para tal tarefa.

A Goiabadas Maria Amadlia tera uma fabrica prépria, instalada em um galpdo de 100 metros quadrados,
com agua abundante, energia elétrica, adequada circulacdo de ar e as seguintes condicfes
higiénico-sanitarias: piso impermeabilizado e revestido de ceramica de facil conservacédo e limpeza;
paredes e divisorias cobertas com ceramicas de facil lavagem e higienizagdo; teto com laje em todas
as dependéncias, revestido de pintura clara, que permita lavagem e higienizacgao.

73



A unidade fabril deve se localizar em area distante de odores indesejaveis e de poluicdo de qualquer
natureza. Deve se situar em local que tenha boa capacidade de escoamento da producédo e esteja
proxima & rede bancéria e ao setor de comércio e servicos.

Fluxo de producéo:
Recebimento de matéria-prima
P e S a m
P r é - | a e m
Selecéo de frutas
D e S o a S o t o]
L a v a m
Corte e descarogcamento
Tratamento térmico
R e S f r i t o]
C o] z [ m t 0
P e S a m
Tratamento térmico
R e S f r i t 0
E m b a I e m
Estocagem

O principal objetivo é o de conquistar 12% do mercado de goiabadas na regido de Belo Horizonte e
Contagem. Para que este percentual possa ser atingido, a GMA devera ter uma receita bruta em torno
de R$ 24 mil mensais, com uma lucratividade entre 15 e 20% para o produto.

se preocupem com a saude e a forma fisica e que procurem consumir produtos de alto valor nutritivo e
poucas calorias.

obtido para utilizar as instalagdes, com um prazo de caréncia que ird ajudar a financiar o seu capital de
giro, solucionou 0 problema do investimento inicial.

Analise de Investimento realizada no Plano Financeiro.

O Ponto de Equilibrio foi calculado em 4.110 unidades o que representa um faturamento de R$
6.165,00. O tempo estimado em que a GMA ira recuperar o investimento inicial (payback) sera de 9
m e s e s
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atinge 15 a 20%. A composicdo das vendas sera de 30% a vista e 70% com 30 dias de prazo para
pagamento pelos distribuidores.

barras se destinam a familias ou grupo de pessoas, e os tabletes podem ser consumidos
individualmente. Outro diferencial serd a estratégia de distribuicdo do produto, que sera oferecido em
pontos de venda como cantinas e lanchonetes situadas dentro e nas proximidades dos principais
colégios de Belo Horizonte e Contagem. A imagem do produto da GMA estara vinculada a saude das
criancas e adolescentes.

sem qualquer fidelidade com relagdo as marcas, sendo este um desafio para a GMA, o de consolidar
sua marca e tornar fiel o seu publico-alvo.

A grande oportunidade de mercado identificada pela GMA é representada pela necessidade de uma
alimentacéo saudavel para a grande massa de estudantes na regido de Belo Horizonte e Contagem, de
alta densidade demogréfica. As pesquisas de mercado demonstraram que os produtos oferecidos ndo
satisfazem integralmente as necessidades de alimentacao deste publico, principalmente quando ele se
encontra nas escolas. Além disso existe uma grande demanda reprimida, j& que parte desta clientela
ndo é atingida pela oferta de produtos nesta linha. Assim as andlises demonstraram que o publico alvo
€ composto por cerca de 600 mil consumidores, que representam um potencial de compra aproximado
de R$ R$1.700 mil mensais, (para todo tipo de doces) o que representa uma grande margem de
atuacdo para a GMA, cujo faturamento mensal previsto de R$ 24.000,00 representa 1,4% deste valor
potencial. Por outro lado, pesquisas junto a fornecedores indicam que o mercado especifico de
goiabada atinge o} valor de R$ 200 mil mensais.

producdo, de custos reduzidos, utilizardo a tecnologia mais avancada, que permitird a preservacdo do
sabor do produto por um longo tempo, bem maior que aquele dos concorrentes. Serdo utilizadas as
instalacbes de uma industria alimenticia ja instalada em Contagem, incorporando-se a grande
experiéncia deste parceiro no ramo.

de mercado e estudos de viabilidade desenvolvidos durante mais de um ano. No setor de vendas a GMA
ira, através de terceirizagdo, agregar grande experiéncia de outra empresa atuante no setor.

gue se diferencia da goiabada tradicional através da embalagem, forma e contetdo.

A estrutura da empresa sera simples, de acordo com padrées modernos de racionalizagdo, utilizando
sempre que possivel de parcerias e terceirizacéo, com o objetivo de aportar know how e experiéncia as
suas atividades nascentes.

A clientela alvo da GMA é constituida por estudantes na faixa etaria de 4 a 23 anos, que sera
abastecida através de uma distribuicdo diferenciada de seu produto, utilizando cantinas e lanchonetes
gue se situam dentro ou proximas aos principais estabelecimentos de ensino de Belo Horizonte e
Contagem, além da distribuicdo nos pontos de vendas tradicionais de doces (docgarias, supermercados
e padarias).

3.1 - Andlise de Mercado
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Andlise de Mercado do mercado em que a GMA vai atuar foi feita com base em fontes secundarias
(principalmente através da internet) e em pesquisas com o consumidor final e com revendedores.

com que o valor do investimento sofresse uma grande reducgdo, além de dispensar também o
treinamento da méo-de-obra que seria contratada.

pretende fabricar um produto sob normas de higiene e qualidade impares, além de desenvolver uma
nova embalagem capaz de diminuir o nivel de perecibilidade do produto. Os controles dos processos de
fabricacdo embalagem e distribuicdo serdo extremamente rigorosos de forma a garantir uma qualidade
excelente.

brutas.

A centralizacdo de funcdes no inicio das operacoes, além de visar a reducdo do custo operacional,
permitira que a geréncia adquira experiéncia de gestéo e se prepare para o crescimento da empresa.

Com uma estrutura organizacional simplificada, a GMA ir4 se preocupar em implantar desde o inicio de
usa operacdes sistemas de controle informatizados nas areas de contabilidade, contas a pagar e
receber, faturamento e estoque.

Como ird aproveitar a infra-estrutura de uma indistria ja consolidada, ndo terd desvantagens em relacdo
a concorréncia no que diz respeito a tecnologia de producao, estando apta a competir de igual para
igual no mercado.

Servigos.

desenvolvidos para suportar a analise de viabilidade da GMA e elaborar este Plano de Negdcios.
Durante este trabalho teceu uma significativa rede de relacBes e conheceu as operacfes relativas aos
fornecedores e concorréncia. Através de pesquisas pode conhecer as necessidades, preferéncias e
comportamentos da clientela.

Com relacéo a regulamentacdo, a GMA estara sujeita a inspec¢des da Vigilancia Sanitaria do municipio,
nao existindo qualquer legislacao especifica sobre seu negdcio.

A GMA terd uma estrutura reduzida, simples, também por se tratar de uma pequena empresa, ainda
em fase de adaptacdo ao mercado. No inicio de suas atividades, a sua Unica proprietéria serq a
responsavel pela area administrativa da empresa, tendo a ajuda de uma estagiaria para tal tarefa.

A Goiabadas Maria Amalia tera uma fabrica prépria, instalada em um galpdo de 100 metros quadrados,
com agua abundante, energia elétrica, adequada circulacdo de ar e as seguintes condigfes
higiénico-sanitarias: piso impermeabilizado e revestido de ceramica de facil conservacdo e limpeza;
paredes e divisérias cobertas com ceramicas de facil lavagem e higienizacéo; teto com laje em todas
as dependéncias, revestido de pintura clara, que permita lavagem e higienizagao.

A unidade fabril deve se localizar em area distante de odores indesejaveis e de poluicdo de qualquer
natureza. Deve se situar em local que tenha boa capacidade de escoamento da producéo e esteja
préxima a rede bancéria e ao setor de comércio e servicos.

Fluxo de producéo:
Recebimento de matéria-prima
P e S a g e m
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P r é - I a % a g e m

Selecao de frutas
D e S c a S c a m e n t o]
L a v a g e m
Corte e descarogamento
Tratamento térmico
R e S f r i a m e n t o]
C o} z [ m e n t 0
P e S a g e m
Tratamento térmico
R e s f r i a m e n t o]
E m b a I a g e m
Estocagem

O principal objetivo é o de conquistar 12% do mercado de goiabadas na regido de Belo Horizonte e
Contagem. Para que este percentual possa ser atingido, a GMA devera ter uma receita bruta em torno
de R$ 24 mil mensais, com uma lucratividade entre 15 e 20% para o produto.

se preocupem com a salde e a forma fisica e que procurem consumir produtos de alto valor nutritivo e
poucas calorias.

obtido para utilizar as instalagdes, com um prazo de caréncia que ir4 ajudar a financiar o seu capital de
giro, solucionou 0 problema do investimento inicial.

Analise de Investimento realizada no Plano Financeiro.

O Ponto de Equilibrio foi calculado em 4.110 unidades o que representa um faturamento de R$
6.165,00. O tempo estimado em que a GMA ira recuperar o investimento inicial (payback) sera de 9
m e s e s

atinge 15 a 20%. A composicdo das vendas serd de 30% a vista e 70% com 30 dias de prazo para
pagamento pelos distribuidores.

barras se destinam a familias ou grupo de pessoas, e o0s tabletes podem ser consumidos
individualmente. Outro diferencial serd a estratégia de distribuicdo do produto, que sera oferecido em
pontos de venda como cantinas e lanchonetes situadas dentro e nas proximidades dos principais
colégios de Belo Horizonte e Contagem. A imagem do produto da GMA estara vinculada a salde das
criangas e adolescentes.

sem qualquer fidelidade com relacéo as marcas, sendo este um desafio para a GMA, o de consolidar
sua marca e tornar fiel o seu publico-alvo.
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A grande oportunidade de mercado identificada pela GMA é representada pela necessidade de uma
alimentacéo saudavel para a grande massa de estudantes na regido de Belo Horizonte e Contagem, de
alta densidade demografica. As pesquisas de mercado demonstraram que os produtos oferecidos nao
satisfazem integralmente as necessidades de alimentacéo deste publico, principalmente quando ele se
encontra nas escolas. Além disso existe uma grande demanda reprimida, ja que parte desta clientela
ndo € atingida pela oferta de produtos nesta linha. Assim as andlises demonstraram que o publico alvo
€ composto por cerca de 600 mil consumidores, que representam um potencial de compra aproximado
de R$ R$1.700 mil mensais, (para todo tipo de doces) o que representa uma grande margem de
atuacdo para a GMA, cujo faturamento mensal previsto de R$ 24.000,00 representa 1,4% deste valor
potencial. Por outro lado, pesquisas junto a fornecedores indicam que o mercado especifico de
goiabada atinge o} valor de R$ 200 mil mensais.

producdo, de custos reduzidos, utilizardo a tecnologia mais avancada, que permitira a preservacdo do
sabor do produto por um longo tempo, bem maior que aquele dos concorrentes. Serdo utilizadas as
instalacbes de uma industria alimenticia j& instalada em Contagem, incorporando-se a grande
experiéncia deste parceiro no ramo.

de mercado e estudos de viabilidade desenvolvidos durante mais de um ano. No setor de vendas a GMA
ira, através de terceirizacdo, agregar grande experiéncia de outra empresa atuante no setor.

gue se diferencia da goiabada tradicional através da embalagem, forma e contetdo.

A estrutura da empresa sera simples, de acordo com padrbes modernos de racionalizagdo, utilizando
sempre que possivel de parcerias e terceirizagdo, com o objetivo de aportar know how e experiéncia as
suas atividades nascentes.

A clientela alvo da GMA é constituida por estudantes na faixa etaria de 4 a 23 anos, que sera
abastecida através de uma distribuicdo diferenciada de seu produto, utilizando cantinas e lanchonetes
gue se situam dentro ou préximas aos principais estabelecimentos de ensino de Belo Horizonte e
Contagem, além da distribuicdo nos pontos de vendas tradicionais de doces (docgarias, supermercados
e padarias).

3.1.1 - Setor

O setor no qual a GMA pretende ingressar é bastante competitivo. O preco, a qualidade e a distribuicéo
dos produtos séo os fatores criticos de sucesso. Esse mercado, no qual concorrem grande quantidade
de produtos nacionais e importados € alvo de criticas principalmente dos profissionais da area da saude
(medicina e odontologia), que identificam na maioria dos produtos componentes prejudiciais a saude.
Entretanto essas criticas ndo afetam significativamente as vendas, cujo principal pablico é constituido
de criancgas e adolescentes. A GMA vé nessas restricdes 0 seu nicho de mercado j& que pretende
associar a imagem do seu produto a uma alimentagdo saudavel, adequada a formacao de criangas e
adolescentes e que fornece calorias suficientes para que o aluno possa enfrentar as atividades
escolares e esportivas.

sofresse uma grande reducdo, além de dispensar também o treinamento da mao-de-obra que seria
contratada.
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pretende fabricar um produto sob normas de higiene e qualidade impares, além de desenvolver uma
nova embalagem capaz de diminuir o nivel de perecibilidade do produto. Os controles dos processos de
fabricacdo embalagem e distribuicdo serdo extremamente rigorosos de forma a garantir uma qualidade
excelente.

brutas.

A centralizacdo de funcdes no inicio das operagdes, além de visar a reducdo do custo operacional,
permitird que a geréncia adquira experiéncia de gestéo e se prepare para o crescimento da empresa.

Com uma estrutura organizacional simplificada, a GMA ir4 se preocupar em implantar desde o inicio de
usa operacgdes sistemas de controle informatizados nas areas de contabilidade, contas a pagar e
receber, faturamento e estoque.

Como ird aproveitar a infra-estrutura de uma industria ja consolidada, ndo terd desvantagens em relacdo
a concorréncia no que diz respeito a tecnologia de producao, estando apta a competir de igual para
igual no mercado.

Servigos.

desenvolvidos para suportar a analise de viabilidade da GMA e elaborar este Plano de Negdcios.
Durante este trabalho teceu uma significativa rede de relacBes e conheceu as operacfes relativas aos
fornecedores e concorréncia. Através de pesquisas pode conhecer as necessidades, preferéncias e
comportamentos da clientela.

Com relacé@o a regulamentacdo, a GMA estara sujeita a inspec¢des da Vigilancia Sanitaria do municipio,
nao existindo qualquer legislacdo especifica sobre seu negocio.

A GMA terd uma estrutura reduzida, simples, também por se tratar de uma pequena empresa, ainda
em fase de adaptacdo ao mercado. No inicio de suas atividades, a sua Unica proprietaria sera a
responsavel pela area administrativa da empresa, tendo a ajuda de uma estagiaria para tal tarefa.

A Goiabadas Maria Amadlia tera uma fabrica prépria, instalada em um galpdo de 100 metros quadrados,
com agua abundante, energia elétrica, adequada circulacdo de ar e as seguintes condigfes
higiénico-sanitarias: piso impermeabilizado e revestido de ceramica de facil conservacédo e limpeza;
paredes e divisorias cobertas com ceramicas de facil lavagem e higienizagao; teto com laje em todas
as dependéncias, revestido de pintura clara, que permita lavagem e higienizagao.

A unidade fabril deve se localizar em area distante de odores indesejaveis e de poluicdo de qualquer
natureza. Deve se situar em local que tenha boa capacidade de escoamento da producéo e esteja
préxima a rede bancéria e ao setor de comércio e servigos.

Fluxo de producéo:

Recebimento de matéria-prima
P e S a g e m
P r é - I a % a g e m
Selecéo de frutas
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Tratamento térmico
R e S f r i a m e n t o]
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P e S a g e m
Tratamento térmico
R e S f r i a m e n t o]
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Estocagem

O principal objetivo é o de conquistar 12% do mercado de goiabadas na regiéo de Belo Horizonte e
Contagem. Para que este percentual possa ser atingido, a GMA devera ter uma receita bruta em torno
de R$ 24 mil mensais, com uma lucratividade entre 15 e 20% para o produto.

se preocupem com a saude e a forma fisica e que procurem consumir produtos de alto valor nutritivo e
poucas calorias.

obtido para utilizar as instalacdes, com um prazo de caréncia que ira ajudar a financiar o seu capital de
giro, solucionou 0 problema do investimento inicial.

Analise de Investimento realizada no Plano Financeiro.

O Ponto de Equilibrio foi calculado em 4.110 unidades o que representa um faturamento de R$
6.165,00. O tempo estimado em que a GMA ir4 recuperar o investimento inicial (payback) sera de 9
m e s e s

atinge 15 a 20%. A composicdo das vendas serd de 30% a vista e 70% com 30 dias de prazo para
pagamento pelos distribuidores.

barras se destinam a familias ou grupo de pessoas, e 0s tabletes podem ser consumidos
individualmente. Outro diferencial serd a estratégia de distribuicdo do produto, que sera oferecido em
pontos de venda como cantinas e lanchonetes situadas dentro e nas proximidades dos principais
colégios de Belo Horizonte e Contagem. A imagem do produto da GMA estara vinculada a saude das
criancas e adolescentes.

sem qualquer fidelidade com relacéo as marcas, sendo este um desafio para a GMA, o de consolidar
sua marca e tornar fiel o seu publico-alvo.

A grande oportunidade de mercado identificada pela GMA é representada pela necessidade de uma
alimentacéo saudavel para a grande massa de estudantes na regiao de Belo Horizonte e Contagem, de
alta densidade demografica. As pesquisas de mercado demonstraram que os produtos oferecidos ndo
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satisfazem integralmente as necessidades de alimentacdo deste publico, principalmente quando ele se
encontra nas escolas. Além disso existe uma grande demanda reprimida, ja que parte desta clientela
nao é atingida pela oferta de produtos nesta linha. Assim as analises demonstraram que o publico alvo
€ composto por cerca de 600 mil consumidores, que representam um potencial de compra aproximado
de R$ R$1.700 mil mensais, (para todo tipo de doces) o que representa uma grande margem de
atuacdo para a GMA, cujo faturamento mensal previsto de R$ 24.000,00 representa 1,4% deste valor
potencial. Por outro lado, pesquisas junto a fornecedores indicam que o mercado especifico de
goiabada atinge o valor de R$ 200 mil mensais.

producéo, de custos reduzidos, utilizardo a tecnologia mais avancada, que permitira a preservagao do
sabor do produto por um longo tempo, bem maior que aquele dos concorrentes. Serdo utilizadas as
instalacbes de uma industria alimenticia ja instalada em Contagem, incorporando-se a grande
experiéncia deste parceiro no ramo.

de mercado e estudos de viabilidade desenvolvidos durante mais de um ano. No setor de vendas a GMA
ira, através de terceirizacdo, agregar grande experiéncia de outra empresa atuante no setor.

gue se diferencia da goiabada tradicional através da embalagem, forma e contetdo.

A estrutura da empresa sera simples, de acordo com padrdes modernos de racionalizacéo, utilizando
sempre que possivel de parcerias e terceirizagdo, com o objetivo de aportar know how e experiéncia as
suas atividades nascentes.

A clientela alvo da GMA é constituida por estudantes na faixa etaria de 4 a 23 anos, que sera
abastecida através de uma distribuicdo diferenciada de seu produto, utilizando cantinas e lanchonetes
gue se situam dentro ou préximas aos principais estabelecimentos de ensino de Belo Horizonte e
Contagem, além da distribuicdo nos pontos de vendas tradicionais de doces (docgarias, supermercados
e padarias).

3.1.1.1 - Oportunidades e Ameacas

Entre as oportunidades identificadas neste ramo de negdcio destacam-se: alta concentracéo de jovens
e adolescentes em Belo Horizonte e Contagem; diversificacdo do cardapio do brasileiro ap6s o Plano
Real; crescimento do mercado consumidor; criacdo do imposto Simples para as micro e pequenas
empresas; novos equipamentos disponiveis a baixo custo.

Entre as principais ameagas a GMA estdo: grande dispersdo do publico-alvo, concorréncia dos
alimentos importados, altas taxas de juros, utilizagdo pelas grandes empresas de equipamentos
modernos que possibilitam significativos ganhos de escala, e consumidores exigindo qualidade.

estagiaria para tal tarefa.

Descricéo da unidade fabril:
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- A Goiabadas Maria Amadlia tera uma fabrica prépria, instalada em um galpdo de 100 metros
guadrados, com agua abundante, energia elétrica, circulacdo adequada de ar e as seguintes condictes
h i g i @& n [ c O - s a n it a r i a s

- piso impermeabilizado e revestdo de cerdmica de facil conservacdo e limpeza;

paredes e divisorias cobertas com ceramicas de facil lavagem e higienizacao;

teto com laje em todas as dependéncias, revestido de pintura clara, que permita lavagem e
h i g i e n i z a (o a 0

- a unidade fabril deve se localizar em &rea distante de odores indesejaveis e de poluicdo de qualquer

natureza. Deve se situar em local que tenha boa capacidade de escoamento da producédo e esteja
proxima & rede bancéria e ao setor de comeércio e servigos.

O fluxo de producgédo abrangera as seguintes etapas:

Recebimento de matéria-prima
P e S a g e m
P r € - I a % a g e m
Selecéo de frutas
D e S c a S c a m e n t o]
L a Y a g e m
Corte e descarogamento
Tratamento térmico
R e S f r i a m e n t 0
C o] z i m e n t o]
P e S a g e m
Tratamento térmico
R e S f r i a m e n t o]
E m b a I a g e m
E S t o] c a g e m

elétrica, circulacho adequada de ar e as seguintes condicdes higiénico-sanitarias:

- piso impermeabilizado e revestdo de cerdamica de facil conservacdo e limpeza;

paredes e divisérias cobertas com ceramicas de facil lavagem e higienizacao;

teto com laje em todas as dependéncias, revestido de pintura clara, que permita lavagem e
h i g i e n i z a o a 0

a unidade fabril deve se localizar em area distante de odores indesejaveis e de poluicdo de qualquer
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natureza. Deve se situar em local que tenha boa capacidade de escoamento da producédo e esteja

proxima & rede bancaria e ao setor de comeércio e servicos.

O fluxo de producado abrangera as seguintes etapas:

Recebimento de
P e s a
P r é - | a
Selecéo de
D <] S c a S c
L a v a
Corte e
Tratamento

R e S f r i

C o] z i m
P e S a
Tratamento

R e S f r i

E m b a I
Estocagem

matéria-prima

m
descarocamento
térmico

t o

m
térmico

t o

publico em idade escolar, com o qual procurara estabelecer relages de identidade. N&o pretende
lancar novos produtos no mercado antes de sua consolidagdo, para ndo haver dispersdo. Ela pretende

ser vista como uma empresa preocupada com a alimentacdo do publico estudantil.

gualidade do produto.

O crescimento da empresa sera rigorosamente planejado, levando em conta a sua preparacdo para

enfrentar desafios maiores.

Pretende-se manter sempre uma situacao financeira saudavel, com controles precisos sobre o fluxo de
caixa, Cujo superavit serd a base para alavancar o crescimento da empresa. Apds a sua consolidacéo,

gue se espera alcancar em trés anos, a GMA ira buscar o mercado externo.

por quantidade para estimular a compra de um nimero maior de unidades a fim de se ganhar em
economia de escala. Sera dado ainda um desconto aos revendedores (que colocarem pedidos grandes)

de R$0,40 por quilo, sendo a caixa com 10 tabletes vendida por R$1,50.
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A forma de distribuicdo sera intensiva para os varejistas e pequenos estabelecimentos, como cantinas
escolares, baleiros, lanchonetes e padarias proximos aos principais colégios das cidades de Belo
Horizonte e Contagem. Além disto o setor de pequenos estabelecimentos tera um atendimento
especial, por ser um mercado consumidor de goiabadas ainda ndo devidamente explorado. Para esta
clientela o prazo de entrega sera de no maximo trés dias, sendo o transporte feito por veiculo proprio da
GMA.

- 0s custos de fabricagéo.

De acordo com estes dados, o precgo do tablete sera de R$ 0,25 a unidade de 50 gramas, ou R$ 2,50 a
caixa com 10 tabletes (para o consumidor). Deste modo manter-se-a a equivaléncia com o preco do
grama de goiabada encontrado nos concorrentes: R$ 5,00 o quilo.

gramas, semelhantes aos chocolates, vendidas em caixas com 10 tabletes cada (sua unidade de
producdo). Os testes apontaram que, apesar de industrializado o produto mantera o sabor caseiro
tradicional. O nome fantasia sera Goiabinha e a logomarca sera o desenho de uma pequena goiaba
estilizada.

conquista do mercado e na divulgacdo do produto oferecido.

goiaba (dois em Contagem e um em lgarape€) e aplicada a mesma pesquisa ja realizada com os
concorrentes, para se ter uma andlise do mercado na visao das empresas fornecedoras de insumos.
Feitas as entrevistas percebeu-se uma grande diferenca entre os fornecedores de Contagem e de
Igarapé, com relacéo a qualidade do produto, prazo de entrega, tempo de atuacéo no mercado, preco,
entre outros itens. A GMA decidiu entdo, acompanhar de perto o aspecto qualidade e gerenciar a
periodicidade de aquisicdo para evitar perdas dos pereciveis e formacao desnecesséria de estoques.

a entrevista com cada um dos concorrentes, percebeu-se que as principais dificuldades encontradas
eram com relagao a distribuicdo, ja que os distribuidores de Contagem privilegiavam os fabricantes da
regido.

estabelecimentos estariam dispostos a fazer um teste do seu produto; tracar o perfil do comprador,
suas opinides, sugestdes.

Os resultados da pesquisa mostraram um ambiente altamente favoravel a entrada da GMA no mercado,
j& que foi possivel identificar inovac¢@es e melhorias no produto que permitirdo a sua diferenciagdo da
concorréncia.

de criticas principalmente dos profissionais da area da saude (medicina e odontologia), que identificam
na maioria dos produtos componentes prejudiciais a saude. Entretanto essas criticas ndo afetam
significativamente as vendas, cujo principal publico é constituido de criangas e adolescentes. A GMA vé
nessas restricdes o seu nicho de mercado ja que pretende associar a imagem do seu produto a uma
alimentacéo saudavel, adequada a formagao de criangas e adolescentes e que fornece calorias
suficientes para que o aluno possa enfrentar as atividades escolares e esportivas.

sofresse uma grande reducdo, além de dispensar também o treinamento da mao-de-obra que seria
contratada.

pretende fabricar um produto sob normas de higiene e qualidade impares, além de desenvolver uma
nova embalagem capaz de diminuir o nivel de perecibilidade do produto. Os controles dos processos de
fabricacdo embalagem e distribuicdo serdo extremamente rigorosos de forma a garantir uma qualidade
excelente.

brutas.
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A centralizacdo de funcdes no inicio das operacbes, além de visar a reducdo do custo operacional,
permitird que a geréncia adquira experiéncia de gestéo e se prepare para o crescimento da empresa.

Com uma estrutura organizacional simplificada, a GMA ira se preocupar em implantar desde o inicio de
usa operacBes sistemas de controle informatizados nas areas de contabilidade, contas a pagar e
receber, faturamento e estoque.

Como ira aproveitar a infra-estrutura de uma industria j consolidada, néo ter4 desvantagens em relacéo
a concorréncia no que diz respeito a tecnologia de producéo, estando apta a competir de igual para
igual no mercado.

servigos.

desenvolvidos para suportar a andlise de viabilidade da GMA e elaborar este Plano de Negdcios.
Durante este trabalho teceu uma significativa rede de rela¢des e conheceu as operacgdes relativas aos
fornecedores e concorréncia. Através de pesquisas pode conhecer as necessidades, preferéncias e
comportamentos da clientela.

Com relacéo a regulamentacdo, a GMA estard sujeita & inspecdes da Vigilancia Sanitaria do municipio,
ndo existindo qualquer legislagdo especifica sobre seu negécio.

A GMA tera uma estrutura reduzida, simples, também por se tratar de uma pequena empresa, ainda
em fase de adaptacdo ao mercado. No inicio de suas atividades, a sua Unica proprietéria sera a
responsavel pela area administrativa da empresa, tendo a ajuda de uma estagidria para tal tarefa.

A Goiabadas Maria Amalia terd uma fabrica prépria, instalada em um galpdo de 100 metros quadrados,
com 4agua abundante, energia elétrica, adequada circulacdo de ar e as seguintes condicdes
higiénico-sanitérias: piso impermeabilizado e revestido de ceramica de facil conservacdo e limpeza;
paredes e divisorias cobertas com ceramicas de facil lavagem e higienizagdo; teto com laje em todas
as dependéncias, revestido de pintura clara, que permita lavagem e higienizagao.

A unidade fabril deve se localizar em area distante de odores indesejaveis e de poluicdo de qualquer
natureza. Deve se situar em local que tenha boa capacidade de escoamento da producéo e esteja
proxima a rede bancaria e ao setor de comércio e servicos.

Fluxo de producéo:

Recebimento de matéria-prima
P e S a g e m
P r é - I a % a g e m
Selecéo de frutas
D e S o a S c a m e n t o]
L a v a g e m
Corte e descarocamento
Tratamento térmico
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E m b a I a g e m
Estocagem

O principal objetivo é o de conquistar 12% do mercado de goiabadas na regido de Belo Horizonte e
Contagem. Para que este percentual possa ser atingido, a GMA deverd ter uma receita bruta em torno
de R$ 24 mil mensais, com uma lucratividade entre 15 e 20% para o produto.

se preocupem com a salde e a forma fisica e que procurem consumir produtos de alto valor nutritivo e
poucas calorias.

obtido para utilizar as instalagdes, com um prazo de caréncia que ird ajudar a financiar o seu capital de
giro, solucionou 0 problema do investimento inicial.

Andlise de Investimento realizada no Plano Financeiro.

O Ponto de Equilibrio foi calculado em 4.110 unidades o que representa um faturamento de R$
6.165,00. O tempo estimado em que a GMA ira recuperar o investimento inicial (payback) sera de 9
meses.

atinge 15 a 20%. A composicdo das vendas serd de 30% a vista e 70% com 30 dias de prazo para
pagamento pelos distribuidores.

barras se destinam a familias ou grupo de pessoas, e os tabletes podem ser consumidos
individualmente. Outro diferencial sera a estratégia de distribuicdo do produto, que sera oferecido em
pontos de venda como cantinas e lanchonetes situadas dentro e nas proximidades dos principais
colégios de Belo Horizonte e Contagem. A imagem do produto da GMA estara vinculada a salde das
criancas e adolescentes.

sem qualquer fidelidade com relacéo as marcas, sendo este um desafio para a GMA, o de consolidar
sua marca e tornar fiel o seu publico-alvo.

A grande oportunidade de mercado identificada pela GMA é representada pela necessidade de uma
alimentacédo saudavel para a grande massa de estudantes na regido de Belo Horizonte e Contagem, de
alta densidade demografica. As pesquisas de mercado demonstraram que os produtos oferecidos nao
satisfazem integralmente as necessidades de alimentacéo deste publico, principalmente quando ele se
encontra nas escolas. Além disso existe uma grande demanda reprimida, ja que parte desta clientela
ndo € atingida pela oferta de produtos nesta linha. Assim as andlises demonstraram que o publico alvo
€ composto por cerca de 600 mil consumidores, que representam um potencial de compra aproximado
de R$ R$1.700 mil mensais, (para todo tipo de doces) o que representa uma grande margem de
atuacdo para a GMA, cujo faturamento mensal previsto de R$ 24.000,00 representa 1,4% deste valor
potencial. Por outro lado, pesquisas junto a fornecedores indicam que o mercado especifico de
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goiabada atinge 0 valor de R$ 200 mil mensais.

producdo, de custos reduzidos, utilizardo a tecnologia mais avancada, que permitird a preservacdo do
sabor do produto por um longo tempo, bem maior que aquele dos concorrentes. Serao utllizadas as
instalacdes de uma industria alimenticia ja instalada em Contagem, incorporando-se a grande
experiéncia deste parceiro no ramo.

de mercado e estudos de viabilidade desenvolvidos durante mais de um ano. No setor de vendas a GMA
ira, através de terceirizagao, agregar grande experiéncia de outra empresa atuante no setor.

gue se diferencia da goiabada tradicional através da embalagem, forma e contetdo.

A estrutura da empresa sera simples, de acordo com padr6es modernos de racionalizacdo, utilizando
sempre que possivel de parcerias e terceirizacdo, com o objetivo de aportar know how e experiéncia as
suas atividades nascentes.

A clientela alvo da GMA é constituida por estudantes na faixa etaria de 4 a 23 anos, que sera
abastecida através de uma distribuicdo diferenciada de seu produto, utilizando cantinas e lanchonetes
gue se situam dentro ou proximas aos principais estabelecimentos de ensino de Belo Horizonte e
Contagem, além da distribuicdo nos pontos de vendas tradicionais de doces (docarias, supermercados
e padarias).

3.1.1.2 - Pontos Fortes e Fracos

Os pontos fortes da estrutura da GMA:

- Otima estrutura de produgdo e comercializac&o;

- Terceirizacé@o do setor comercial, pessoal de producao ja treinado;

E o ponto fraco:

- Estrutura administrativa pequena e centralizada (no inicio), gerando certo acimulo de tarefas nas
maos da empreendedora, que tera de gerenciar a parte administrativa, o processo de producéo e ainda
contatar revendedores, fornecedores e parceiros.

A GMA pretende a longo prazo: ter sua sede propria e conquistar novos mercados, mas nao diversificar
sua linha de produtos para que ndo perca seu foco; abrir filiais € quem sabe, até mesmo exportar a
goiabada cascdo em tablete para os paises do primeiro mundo.

diretriz a ser seguida.
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para o publico-alvo, podendo ser comercializada e consumida facilmente em qualquer local, ao contrario
das tradicionais, de 500 a 1.000 gramas. A embalagem sera transparente, com bordas coloridas de
verde e vermelho (cores da goiaba), permitindo a visualizagdo do produto por parte do consumidor. O
design tera o formato de tablete, semelhante as barras de chocolate.

b) Durabilidade do produto aumentada pela embalagem. Sera facil de abrir, ao contrario da maioria das
embalagens da concorréncia.

¢) Produto contendo composto vitaminico e sais minerais, com versao light, (poucas calorias), tendo a
sua imagem associada a alimentacao saudavel para criancas e adolescentes "longe de casa".

de baixas quantidades de aclUcar com adocantes ndo cal6ricos, sem prejuizo do sabor. A tecnologia
empregada na embalagem aumentara o prazo de validade do produto.

A demanda para este tipo de produto encontra-se em plena ascensao, alimentada pela preocupacéo
crescente com uma alimentacéo saudavel e ndo calérica, e sustentada pelos maiores gastos da
populacdo com o item alimentacdo. No entanto, o setor demonstra baixo indice de inovacéo nas
técnicas de producao e vendas.

uma estratégia dirigida de distribuicdo de produto.

criagdo do imposto Simples para as micro e pequenas empresas; Novos equipamentos disponiveis a
baixo custo.

Entre as principais ameacas a GMA estéo: grande disperséo do publico-alvo, concorréncia dos
alimentos importados, altas taxas de juros, utilizacéo pelas grandes empresas de equipamentos
modernos que possibilitam significativos ganhos de escala, e consumidores exigindo qualidade.

estagiaria para tal tarefa.
Descricéo da unidade fabril:

- A Goiabadas Maria Amalia terd uma fabrica propria, instalada em um galpdo de 100 metros
guadrados, com agua abundante, energia elétrica, circulacdo adequada de ar e as seguintes condicGes
h i g i & =n i ¢ o - s a n i t & r i a s :

- piso impermeabilizado e revestdo de cerédmica de facil conservacdo e limpeza;

paredes e divisérias cobertas com cerdmicas de facil lavagem e higienizacao;

teto com laje em todas as dependéncias, revestido de pintura clara, que permita lavagem e
h i g i e n i z a c a o}

- a unidade fabril deve se localizar em &rea distante de odores indesejaveis e de poluicdo de qualquer

natureza. Deve se situar em local que tenha boa capacidade de escoamento da producédo e esteja
proxima & rede bancéria e ao setor de comércio e servicos.

O fluxo de producao abrangera as seguintes etapas:
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Recebimento de matéria-prima

P e S a g e m
P r € - I a v a g e m
Selecéo de frutas
D e S c a S c a m e n t o]
L a v a g e m
Corte e descarogcamento
Tratamento térmico
R e S f r i a m e n t o]
C o] z [ m e n t o
P e S a g e m
Tratamento térmico
R e S f r i a m e n t 0
E m b a I a g e m
E S t o] o a g e m

elétrica, circulacdo adequada de ar e as seguintes condicbes higiénico-sanitarias:

- piso impermeabilizado e revestido de cerdmica de facil conservacdo e limpeza;

paredes e divisérias cobertas com cerdmicas de facil lavagem e higienizacao;

teto com laje em todas as dependéncias, revestido de pintura clara, que permita lavagem e
h i g i e n i z a o a o}

- a unidade fabril deve se localizar em area distante de odores indesejaveis e de poluicdo de qualquer

natureza. Deve se situar em local que tenha boa capacidade de escoamento da producédo e esteja
proxima & rede bancéria e ao setor de comércio e servicos.

O fluxo de producado abrangera as seguintes etapas:

Recebimento de matéria-prima
P e S a g e m
P r é - I a % a g e m
Selecéo de frutas
D e S c a S c a m e n t o]
L a v a g e m
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Corte e descarogamento

Tratamento térmico
R e S f r i a m e n t 0
C o] z i m e n t o]
P e S a g e m
Tratamento térmico
R e S f r i a m e n t o]
E m b a I a g e m
Estocagem

publico em idade escolar, com o qual procurara estabelecer relacdes de identidade. Nao pretende
lancar novos produtos no mercado antes de sua consolidacéo, para ndo haver disperséo. Ela pretende
ser vista como uma empresa preocupada com a alimentacdo do publico estudantil.

gualidade do produto.

O crescimento da empresa sera rigorosamente planejado, levando em conta a sua preparacdo para
enfrentar desafios maiores.

Pretende-se manter sempre uma situacao financeira saudavel, com controles precisos sobre o fluxo de
caixa, cujo superavit sera a base para alavancar o crescimento da empresa. Apds a sua consolidacao,
gue se espera alcancar em trés anos, a GMA ir4 buscar o mercado externo.

por quantidade para estimular a compra de um namero maior de unidades a fim de se ganhar em
economia de escala. Sera dado ainda um desconto aos revendedores (que colocarem pedidos grandes)
de R$0,40 por quilo, sendo a caixa com 10 tabletes vendida por R$1,50.

A forma de distribuicdo sera intensiva para os varejistas e pequenos estabelecimentos, como cantinas
escolares, baleiros, lanchonetes e padarias préoximos aos principais colégios das cidades de Belo
Horizonte e Contagem. Além disto o setor de pequenos estabelecimentos tera um atendimento
especial, por ser um mercado consumidor de goiabadas ainda ndo devidamente explorado. Para esta
clientela o prazo de entrega sera de no maximo trés dias, sendo o transporte feito por veiculo proprio da
GMA.

- 0s custos de fabricacéo.

De acordo com estes dados, o prego do tablete sera de R$ 0,25 a unidade de 50 gramas, ou R$ 2,50 a
caixa com 10 tabletes (para o consumidor). Deste modo manter-se-a a equivaléncia com o preco do
grama de goiabada encontrado nos concorrentes: R$ 5,00 o quilo.

gramas, semelhantes aos chocolates, vendidas em caixas com 10 tabletes cada (sua unidade de
producéo). Os testes apontaram que, apesar de industrializado o produto manterd o sabor caseiro
tradicional. O nome fantasia sera Goiabinha e a logomarca serd o desenho de uma pequena goiaba
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estilizada.
conguista do mercado e na divulgacéo do produto oferecido.

goiaba (dois em Contagem e um em Igarapé) e aplicada a mesma pesquisa ja realizada com os
concorrentes, para se ter uma andlise do mercado na viséo das empresas fornecedoras de insumos.
Feitas as entrevistas percebeu-se uma grande diferenca entre os fornecedores de Contagem e de
Igarapé, com relagdo a qualidade do produto, prazo de entrega, tempo de atuagdo no mercado, preco,
entre outros itens. A GMA decidiu entdo, acompanhar de perto o aspecto qualidade e gerenciar a
periodicidade de aquisicéo para evitar perdas dos pereciveis e formacdo desnecessaria de estoques.

a entrevista com cada um dos concorrentes, percebeu-se que as principais dificuldades encontradas
eram com relacéo a distribuicdo, j& que os distribuidores de Contagem privilegiavam os fabricantes da
regido.

estabelecimentos estariam dispostos a fazer um teste do seu produto; tracar o perfil do comprador,
suas opinides, sugestdes.

Os resultados da pesquisa mostraram um ambiente altamente favoravel a entrada da GMA no mercado,
j& que foi possivel identificar inovacdes e melhorias no produto que permitirdo a sua diferenciacéo da
concorréncia.

de criticas principalmente dos profissionais da area da salde (medicina e odontologia), que identificam
na maioria dos produtos componentes prejudiciais a salde. Entretanto essas criticas nao afetam
significativamente as vendas, cujo principal publico é constituido de criancas e adolescentes. A GMA vé
nessas restricdes o0 seu nicho de mercado ja que pretende associar a imagem do seu produto a uma
alimentacéo saudavel, adequada a formacao de criancas e adolescentes e que fornece calorias
suficientes para que o aluno possa enfrentar as atividades escolares e esportivas.

sofresse uma grande reducéo, além de dispensar também o treinamento da méo-de-obra que seria
contratada.

pretende fabricar um produto sob normas de higiene e qualidade impares, além de desenvolver uma
nova embalagem capaz de diminuir o nivel de perecibilidade do produto. Os controles dos processos de
fabricacdo embalagem e distribuicdo serdo extremamente rigorosos de forma a garantir uma qualidade
excelente.

brutas.

A centralizacdo de funcdes no inicio das operagbes, além de visar a reducdo do custo operacional,
permitird que a geréncia adquira experiéncia de gestéo e se prepare para o crescimento da empresa.

Com uma estrutura organizacional simplificada, a GMA ir4 se preocupar em implantar desde o inicio de
usa operacdes sistemas de controle informatizados nas areas de contabilidade, contas a pagar e
receber, faturamento e estoque.

Como ira aproveitar a infra-estrutura de uma indistria ja consolidada, néo terd desvantagens em relacdo
a concorréncia no que diz respeito a tecnologia de producao, estando apta a competir de igual para
igual no mercado.

Servigos.
desenvolvidos para suportar a andlise de viabilidade da GMA e elaborar este Plano de Negdcios.
Durante este trabalho teceu uma significativa rede de relacBes e conheceu as operacfes relativas aos

91



fornecedores e concorréncia. Através de pesquisas pode conhecer as necessidades, preferéncias e
comportamentos da clientela.

Com relacéo a regulamentacdo, a GMA estard sujeita & inspec¢des da Vigilancia Sanitaria do municipio,
ndo existindo qualquer legislagcdo especifica sobre seu negécio.

A GMA terd uma estrutura reduzida, simples, também por se tratar de uma pequena empresa, ainda
em fase de adaptacdo ao mercado. No inicio de suas atividades, a sua Unica proprietaria sera a
responsavel pela area administrativa da empresa, tendo a ajuda de uma estagiaria para tal tarefa.

A Goiabadas Maria Amélia ter4 uma fabrica prépria, instalada em um galpdo de 100 metros quadrados,
com &gua abundante, energia elétrica, adequada circulacdo de ar e as seguintes condicdes
higiénico-sanitarias: piso impermeabilizado e revestido de ceramica de facil conservacédo e limpeza;
paredes e divisérias cobertas com cerémicas de facil lavagem e higienizacéo; teto com laje em todas
as dependéncias, revestido de pintura clara, que permita lavagem e higienizacao.

A unidade fabril deve se localizar em area distante de odores indesejaveis e de poluicdo de qualquer
natureza. Deve se situar em local que tenha boa capacidade de escoamento da producéo e esteja
proxima a rede bancaria e ao setor de comeércio e servicos.

Fluxo de producéo:
Recebimento de matéria-prima
P e S a g e m
P r € - I a % a g e m
Selecéo de frutas
D e S c a S c a m e n t o]
L a v a g e m
Corte e descarogcamento
Tratamento térmico
R e S f r i a m e n t 0
C o] z [ m e n t o
P e S a g e m
Tratamento térmico
R e S f r i a m e n t o]
E m b a I a g e m
Estocagem
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O principal objetivo é o de conquistar 12% do mercado de goiabadas na regido de Belo Horizonte e
Contagem. Para que este percentual possa ser atingido, a GMA devera ter uma receita bruta em torno
de R$ 24 mil mensais, com uma lucratividade entre 15 e 20% para o produto.

se preocupem com a salde e a forma fisica e que procurem consumir produtos de alto valor nutritivo e
poucas calorias.

obtido para utilizar as instalagdes, com um prazo de caréncia que ird ajudar a financiar o seu capital de
giro, solucionou 0 problema do investimento inicial.

Analise de Investimento realizada no Plano Financeiro.

O Ponto de Equilibrio foi calculado em 4.110 unidades o que representa um faturamento de R$
6.165,00. O tempo estimado em que a GMA ira recuperar o investimento inicial (payback) sera de 9
m e s e s

atinge 15 a 20%. A composi¢do das vendas sera de 30% a vista e 70% com 30 dias de prazo para
pagamento pelos distribuidores.

barras se destinam a familias ou grupo de pessoas, e o0s tabletes podem ser consumidos
individualmente. Outro diferencial sera a estratégia de distribuicdo do produto, que sera oferecido em
pontos de venda como cantinas e lanchonetes situadas dentro e nas proximidades dos principais
colégios de Belo Horizonte e Contagem. A imagem do produto da GMA estara vinculada & salde das
criangas e adolescentes.

sem qualquer fidelidade com relacdo as marcas, sendo este um desafio para a GMA, o de consolidar
sua marca e tornar fiel o seu publico-alvo.

A grande oportunidade de mercado identificada pela GMA é representada pela necessidade de uma
alimentacéo saudavel para a grande massa de estudantes na regido de Belo Horizonte e Contagem, de
alta densidade demografica. As pesquisas de mercado demonstraram que os produtos oferecidos ndo
satisfazem integralmente as necessidades de alimentagéo deste publico, principalmente quando ele se
encontra nas escolas. Além disso existe uma grande demanda reprimida, ja que parte desta clientela
nao é atingida pela oferta de produtos nesta linha. Assim as analises demonstraram que o publico alvo
€ composto por cerca de 600 mil consumidores, que representam um potencial de compra aproximado
de R$ R$1.700 mil mensais, (para todo tipo de doces) o que representa uma grande margem de
atuacéo para a GMA, cujo faturamento mensal previsto de R$ 24.000,00 representa 1,4% deste valor
potencial. Por outro lado, pesquisas junto a fornecedores indicam que o mercado especifico de
goiabada atinge 0 valor de R$ 200 mil mensais.

producéo, de custos reduzidos, utilizardo a tecnologia mais avancada, que permitira a preservacao do
sabor do produto por um longo tempo, bem maior que aquele dos concorrentes. Serdo utilizadas as
instalacbes de uma industria alimenticia ja instalada em Contagem, incorporando-se a grande
experiéncia deste parceiro no ramo.

de mercado e estudos de viabilidade desenvolvidos durante mais de um ano. No setor de vendas a GMA
ira, através de terceirizacao, agregar grande experiéncia de outra empresa atuante no setor.

gue se diferencia da goiabada tradicional através da embalagem, forma e contetdo.

A estrutura da empresa sera simples, de acordo com padrdes modernos de racionalizacéo, utilizando
sempre que possivel de parcerias e terceirizacdo, com o objetivo de aportar know how e experiéncia as
suas atividades nascentes.
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A clientela alvo da GMA é constituida por estudantes na faixa etaria de 4 a 23 anos, que sera
abastecida através de uma distribuicdo diferenciada de seu produto, utilizando cantinas e lanchonetes
gue se situam dentro ou préximas aos principais estabelecimentos de ensino de Belo Horizonte e
Contagem, além da distribuicdo nos pontos de vendas tradicionais de doces (docgarias, supermercados
e padarias).

3.1.2 - Clientela

Pesquisas dirigidas aos consumidores e revendedores tiveram 0s seguintes objetivos: identificar os
tipos de doces que o estabelecimento mais vende, e 0s tipos que menos vende; identificar o grau de
conhecimento e utilizacdo do produto goiabada; saber se os estabelecimentos estariam dispostos a
fazer um teste do seu produto; tracar o perfil do comprador, suas opinides, sugestdes.

Os resultados da pesquisa mostraram um ambiente altamente favoravel a entrada da GMA no mercado,
j& que foi possivel identificar inovacdes e melhorias no produto que permitirdo a sua diferenciacéo da
concorréncia.

de criticas principalmente dos profissionais da area da salde (medicina e odontologia), que identificam
na maioria dos produtos componentes prejudiciais a salde. Entretanto essas criticas nao afetam
significativamente as vendas, cujo principal publico é constituido de criancas e adolescentes. A GMA vé
nessas restricdes o seu nicho de mercado j& que pretende associar a imagem do seu produto a uma
alimentacéo saudavel, adequada a formagao de criangas e adolescentes e que fornece calorias
suficientes para que o aluno possa enfrentar as atividades escolares e esportivas.

sofresse uma grande reducéo, além de dispensar também o treinamento da mé&o-de-obra que seria
contratada.

pretende fabricar um produto sob normas de higiene e qualidade impares, além de desenvolver uma
nova embalagem capaz de diminuir o nivel de perecibilidade do produto. Os controles dos processos de
fabricacdo embalagem e distribuicdo serdo extremamente rigorosos de forma a garantir uma qualidade
excelente.

brutas.

A centralizacdo de funcdes no inicio das operagbes, além de visar a reducdo do custo operacional,
permitird que a geréncia adquira experiéncia de gestéo e se prepare para o crescimento da empresa.

Com uma estrutura organizacional simplificada, a GMA ir4 se preocupar em implantar desde o inicio de
usa operacdes sistemas de controle informatizados nas areas de contabilidade, contas a pagar e
receber, faturamento e estoque.

Como ird aproveitar a infra-estrutura de uma indistria ja consolidada, ndo terd desvantagens em relacdo
a concorréncia no que diz respeito a tecnologia de producao, estando apta a competir de igual para
igual no mercado.

Servigos.
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desenvolvidos para suportar a andlise de viabilidade da GMA e elaborar este Plano de Negdcios.
Durante este trabalho teceu uma significativa rede de relacdes e conheceu as operacfes relativas aos
fornecedores e concorréncia. Através de pesquisas pode conhecer as necessidades, preferéncias e
comportamentos da clientela.

Com relacéo a regulamentagdo, a GMA estara sujeita & inspec¢des da Vigilancia Sanitaria do municipio,
ndo existindo qualquer legislagdo especifica sobre seu negécio.

A GMA terd uma estrutura reduzida, simples, também por se tratar de uma pequena empresa, ainda
em fase de adaptacdo ao mercado. No inicio de suas atividades, a sua Unica proprietéria sera a
responsavel pela area administrativa da empresa, tendo a ajuda de uma estagiaria para tal tarefa.

A Goiabadas Maria Amélia terd uma fabrica prépria, instalada em um galpdo de 100 metros quadrados,
com &gua abundante, energia elétrica, adequada circulacdo de ar e as seguintes condicdes
higiénico-sanitarias: piso impermeabilizado e revestido de ceramica de facil conservacédo e limpeza;
paredes e divisérias cobertas com cerémicas de facil lavagem e higienizacéo; teto com laje em todas
as dependéncias, revestido de pintura clara, que permita lavagem e higienizagao.

A unidade fabril deve se localizar em &rea distante de odores indesejaveis e de poluicdo de qualquer
natureza. Deve se situar em local que tenha boa capacidade de escoamento da producéo e esteja
proxima a rede bancaria e ao setor de comércio e servicos.

Fluxo de producéo:
Recebimento de matéria-prima
P e S a g e m
P r é - I a % a g e m
Selecao de frutas
D e S c a S o a m e n t o]
L a v a g e m
Corte e descarocamento
Tratamento térmico
R e S f r i a m e n t o]
C o} z [ m e n t 0
P e S a g e m
Tratamento térmico
R e s f r i a m e n t o]
E m b a I a g e m
Estocagem
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O principal objetivo é o de conquistar 12% do mercado de goiabadas na regido de Belo Horizonte e
Contagem. Para que este percentual possa ser atingido, a GMA devera ter uma receita bruta em torno
de R$ 24 mil mensais, com uma lucratividade entre 15 e 20% para o produto.

se preocupem com a saude e a forma fisica e que procurem consumir produtos de alto valor nutritivo e
poucas calorias.

obtido para utilizar as instalagdes, com um prazo de caréncia que ird ajudar a financiar o seu capital de
giro, solucionou 0 problema do investimento inicial.

Analise de Investimento realizada no Plano Financeiro.

O Ponto de Equilibrio foi calculado em 4.110 unidades o que representa um faturamento de R$
6.165,00. O tempo estimado em que a GMA ira recuperar o investimento inicial (payback) sera de 9
m e s e s

atinge 15 a 20%. A composi¢do das vendas sera de 30% a vista e 70% com 30 dias de prazo para
pagamento pelos distribuidores.

barras se destinam a familias ou grupo de pessoas, e o0s tabletes podem ser consumidos
individualmente. Outro diferencial sera a estratégia de distribuicdo do produto, que sera oferecido em
pontos de venda como cantinas e lanchonetes situadas dentro e nas proximidades dos principais
colégios de Belo Horizonte e Contagem. A imagem do produto da GMA estara vinculada a salde das
criangas e adolescentes.

sem qualquer fidelidade com relacdo as marcas, sendo este um desafio para a GMA, o de consolidar
sua marca e tornar fiel o seu puablico-alvo.

A grande oportunidade de mercado identificada pela GMA é representada pela necessidade de uma
alimentacéo saudavel para a grande massa de estudantes na regido de Belo Horizonte e Contagem, de
alta densidade demografica. As pesquisas de mercado demonstraram que os produtos oferecidos nao
satisfazem integralmente as necessidades de alimentagdo deste publico, principalmente quando ele se
encontra nas escolas. Além disso existe uma grande demanda reprimida, ja que parte desta clientela
nao é atingida pela oferta de produtos nesta linha. Assim as analises demonstraram que o publico alvo
€ composto por cerca de 600 mil consumidores, que representam um potencial de compra aproximado
de R$ R$1.700 mil mensais, (para todo tipo de doces) o que representa uma grande margem de
atuacéo para a GMA, cujo faturamento mensal previsto de R$ 24.000,00 representa 1,4% deste valor
potencial. Por outro lado, pesquisas junto a fornecedores indicam que o mercado especifico de
goiabada atinge 0 valor de R$ 200 mil mensais.

producéo, de custos reduzidos, utilizardo a tecnologia mais avancada, que permitira a preservacao do
sabor do produto por um longo tempo, bem maior que aquele dos concorrentes. Serdo utilizadas as
instalacbes de uma industria alimenticia ja instalada em Contagem, incorporando-se a grande
experiéncia deste parceiro no ramo.

de mercado e estudos de viabilidade desenvolvidos durante mais de um ano. No setor de vendas a GMA
ira, através de terceirizacao, agregar grande experiéncia de outra empresa atuante no setor.

gue se diferencia da goiabada tradicional através da embalagem, forma e contetdo.

A estrutura da empresa sera simples, de acordo com padrdes modernos de racionalizacéo, utilizando
sempre que possivel de parcerias e terceirizacdo, com o objetivo de aportar know how e experiéncia as
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suas atividades nascentes.

A clientela alvo da GMA é constituida por estudantes na faixa etaria de 4 a 23 anos, que sera
abastecida através de uma distribuicdo diferenciada de seu produto, utilizando cantinas e lanchonetes
gue se situam dentro ou préximas aos principais estabelecimentos de ensino de Belo Horizonte e
Contagem, além da distribuicdo nos pontos de vendas tradicionais de doces (docarias, supermercados
e padarias).

3.1.2.1 - Segmentacao

A GMA decidiu atuar no segmento de mercado representado pelo publico estudantil, na faixa etaria de 4
a 23 anos, segmento este que permite uma estrutura de divulgacéo enfatizando valores nutrientes na
formagao de criancas e adolescentes, bem como uma estratégia dirigida de distribuicdo de produto.

criacdo do imposto Simples para as micro e pequenas empresas; novos equipamentos disponiveis a
baixo custo.

Entre as principais ameagas a GMA estdo: grande dispersdo do publico-alvo, concorréncia dos
alimentos importados, altas taxas de juros, utilizagéo pelas grandes empresas de equipamentos
modernos que possibilitam significativos ganhos de escala, e consumidores exigindo qualidade.

estagiaria para tal tarefa.
Descricéo da unidade fabril:

- A Goiabadas Maria Amadlia tera uma fabrica prépria, instalada em um galpdo de 100 metros
guadrados, com agua abundante, energia elétrica, circulacdo adequada de ar e as seguintes condicbes
h i g i é n [ cC o - s a n i t a r i a s :

piso impermeabilizado e revestido de ceramica de facil conservacdo e limpeza;

paredes e divisorias cobertas com ceramicas de facil lavagem e higienizacao;

teto com laje em todas as dependéncias, revestido de pintura clara, que permita lavagem e
h i g i e n i z a (o a o]

- a unidade fabril deve se localizar em area distante de odores indesejaveis e de poluicdo de qualquer

natureza. Deve se situar em local que tenha boa capacidade de escoamento da producéo e esteja
préxima a rede bancéria e ao setor de comércio e servicos.

O fluxo de producgédo abrangera as seguintes etapas:

Recebimento de matéria-prima

P e S a g e m
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P r é - I a % a g e m

Selecao de frutas
D e S c a S o a m e n t o]
L a v a g e m
Corte e descarogamento
Tratamento térmico
R e S f r i a m e n t o]
C o] z [ m e n t 0
P e S a g e m
Tratamento térmico
R e s f r i a m e n t o]
E m b a I a g e m
E S t o] c a g e m

elétrica, circulacdo adequada de ar e as seguintes condigBes higiénico-sanitérias:

- piso impermeabilizado e revestdo de ceramica de facil conservacdo e limpeza;

paredes e divisorias cobertas com ceramicas de facil lavagem e higienizagao;

teto com laje em todas as dependéncias, revestido de pintura clara, que permita lavagem e
h i g i e n i z a o a o]

- a unidade fabril deve se localizar em é&rea distante de odores indesejaveis e de poluicdo de qualquer

natureza. Deve se situar em local que tenha boa capacidade de escoamento da producédo e esteja
proxima a rede bancaria e ao setor de comércio e servicos.

O fluxo de producgédo abrangera as seguintes etapas:

Recebimento de matéria-prima
P e S a g e m
P r é - I a % a g e m
Selecéo de frutas
D e S c a S c a m e n t o]
L a v a g e m
Corte e descarogcamento
Tratamento térmico
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C o] z i m e n t o]
P e S a g e m
Tratamento térmico
R e S f r i a m e n t o]
E m b a I a g e m
Estocagem

publico em idade escolar, com o qual procurara estabelecer relacdes de identidade. N&ao pretende
lancar novos produtos no mercado antes de sua consolidagdo, para ndo haver dispersao. Ela pretende
ser vista como uma empresa preocupada com a alimentacéo do publico estudantil.

gualidade do produto.

O crescimento da empresa sera rigorosamente planejado, levando em conta a sua preparacdo para
enfrentar desafios maiores.

Pretende-se manter sempre uma situacao financeira saudavel, com controles precisos sobre o fluxo de
caixa, cujo superavit sera a base para alavancar o crescimento da empresa. Apds a sua consolidacao,
gue se espera alcancar em trés anos, a GMA ir4 buscar o mercado externo.

por quantidade para estimular a compra de um namero maior de unidades a fim de se ganhar em
economia de escala. Sera dado ainda um desconto aos revendedores (que colocarem pedidos grandes)
de R$0,40 por quilo, sendo a caixa com 10 tabletes vendida por R$1,50.

A forma de distribuicdo sera intensiva para os varejistas e pequenos estabelecimentos, como cantinas
escolares, baleiros, lanchonetes e padarias préximos aos principais colégios das cidades de Belo
Horizonte e Contagem. Além disto o setor de pequenos estabelecimentos tera um atendimento
especial, por ser um mercado consumidor de goiabadas ainda ndo devidamente explorado. Para esta
clientela o prazo de entrega sera de no maximo trés dias, sendo o transporte feito por veiculo proprio da
GMA.

- 0s custos de fabricagéo.

De acordo com estes dados, o prego do tablete sera de R$ 0,25 a unidade de 50 gramas, ou R$ 2,50 a
caixa com 10 tabletes (para o consumidor). Deste modo manter-se-a a equivaléncia com o preco do
grama de goiabada encontrado nos concorrentes: R$ 5,00 o quilo.

gramas, semelhantes aos chocolates, vendidas em caixas com 10 tabletes cada (sua unidade de
producdo). Os testes apontaram que, apesar de industrializado o produto mantera o sabor caseiro
tradicional. O nome fantasia sera Goiabinha e a logomarca sera o desenho de uma pequena goiaba
estilizada.

conquista do mercado e na divulgacao do produto oferecido.

99



goiaba (dois em Contagem e um em lgarapé) e aplicada a mesma pesquisa ja realizada com os
concorrentes, para se ter uma analise do mercado na visao das empresas fornecedoras de insumos.
Feitas as entrevistas percebeu-se uma grande diferenca entre os fornecedores de Contagem e de
Igarapé, com relagdo a qualidade do produto, prazo de entrega, tempo de atuacdo no mercado, preco,
entre outros itens. A GMA decidiu entdo, acompanhar de perto o aspecto qualidade e gerenciar a
periodicidade de aquisicéo para evitar perdas dos pereciveis e formacdo desnecesséria de estoques.

a entrevista com cada um dos concorrentes, percebeu-se que as principais dificuldades encontradas
eram com relagao a distribuicdo, ja que os distribuidores de Contagem privilegiavam os fabricantes da
regido.

estabelecimentos estariam dispostos a fazer um teste do seu produto; tracar o perfil do comprador,
suas opinides, sugestdes.

Os resultados da pesquisa mostraram um ambiente altamente favoravel a entrada da GMA no mercado,
ja que foi possivel identificar inovaces e melhorias no produto que permitirdo a sua diferenciagdo da
concorréncia.

de criticas principalmente dos profissionais da area da salde (medicina e odontologia), que identificam
na maioria dos produtos componentes prejudiciais a salde. Entretanto essas criticas nao afetam
significativamente as vendas, cujo principal publico é constituido de criangas e adolescentes. A GMA vé
nessas restricdes o0 seu nicho de mercado ja que pretende associar a imagem do seu produto a uma
alimentacédo saudavel, adequada a formacao de criancas e adolescentes e que fornece calorias
suficientes para que o aluno possa enfrentar as atividades escolares e esportivas.

sofresse uma grande reducdo, além de dispensar também o treinamento da mao-de-obra que seria
contratada.

pretende fabricar um produto sob normas de higiene e qualidade impares, além de desenvolver uma
nova embalagem capaz de diminuir o nivel de perecibilidade do produto. Os controles dos processos de
fabricacdo embalagem e distribuicdo serdo extremamente rigorosos de forma a garantir uma qualidade
excelente.

brutas.

A centralizacdo de funcdes no inicio das operagdes, além de visar a reducdo do custo operacional,
permitira que a geréncia adquira experiéncia de gestéo e se prepare para o crescimento da empresa.

Com uma estrutura organizacional simplificada, a GMA ir4 se preocupar em implantar desde o inicio de
usa operacdes sistemas de controle informatizados nas areas de contabilidade, contas a pagar e
receber, faturamento e estoque.

Como ird aproveitar a infra-estrutura de uma indistria ja consolidada, ndo terd desvantagens em relagcdo
a concorréncia no que diz respeito a tecnologia de producao, estando apta a competir de igual para
igual no mercado.

Servigos.

desenvolvidos para suportar a analise de viabilidade da GMA e elaborar este Plano de Negdcios.
Durante este trabalho teceu uma significativa rede de relacBes e conheceu as operacfes relativas aos
fornecedores e concorréncia. Através de pesquisas pode conhecer as necessidades, preferéncias e
comportamentos da clientela.

Com relacéo a regulamentacdo, a GMA estara sujeita a inspec¢des da Vigilancia Sanitaria do municipio,
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nao existindo qualquer legislacdo especifica sobre seu negocio.

A GMA terd uma estrutura reduzida, simples, também por se tratar de uma pequena empresa, ainda
em fase de adaptacdo ao mercado. No inicio de suas atividades, a sua Unica proprietaria sera a
responsavel pela area administrativa da empresa, tendo a ajuda de uma estagiaria para tal tarefa.

A Goiabadas Maria Amalia tera uma fabrica prépria, instalada em um galpdo de 100 metros quadrados,
com &gua abundante, energia elétrica, adequada circulacdo de ar e as seguintes condicdes
higiénico-sanitarias: piso impermeabilizado e revestido de ceramica de facil conservacdo e limpeza;
paredes e divisérias cobertas com ceramicas de facil lavagem e higienizacéo; teto com laje em todas
as dependéncias, revestido de pintura clara, que permita lavagem e higienizacao.

A unidade fabril deve se localizar em area distante de odores indesejaveis e de poluicdo de qualquer
natureza. Deve se situar em local que tenha boa capacidade de escoamento da producéo e esteja
proxima & rede bancéria e ao setor de comeércio e servigos.

Fluxo de producéo:
Recebimento de matéria-prima
P e S a g e m
P r e - I a \Y a g e m
Selecéo de frutas
D <] S c a S c a m e n t o]
L a v a g e m
Corte e descarogcamento
Tratamento térmico
R e S f r i a m e n t o]
C o] z i m e n t o]
P e S a g e m
Tratamento térmico
R e S f r i a m e n t o]
E m b a I a g e m
Estocagem

O principal objetivo é o de conquistar 12% do mercado de goiabadas na regiéo de Belo Horizonte e
Contagem. Para que este percentual possa ser atingido, a GMA deverd ter uma receita bruta em torno
de R$ 24 mil mensais, com uma lucratividade entre 15 e 20% para o produto.
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se preocupem com a salde e a forma fisica e que procurem consumir produtos de alto valor nutritivo e
poucas calorias.

obtido para utilizar as instalagdes, com um prazo de caréncia que ir4 ajudar a financiar o seu capital de
giro, solucionou 0 problema do investimento inicial.

Analise de Investimento realizada no Plano Financeiro.

O Ponto de Equilibrio foi calculado em 4.110 unidades o que representa um faturamento de R$
6.165,00. O tempo estimado em que a GMA ira recuperar o investimento inicial (payback) sera de 9
meses.

atinge 15 a 20%. A composicdo das vendas serd de 30% a vista e 70% com 30 dias de prazo para
pagamento pelos distribuidores.

barras se destinam a familias ou grupo de pessoas, e o0s tabletes podem ser consumidos
individualmente. Outro diferencial sera a estratégia de distribuicdo do produto, que sera oferecido em
pontos de venda como cantinas e lanchonetes situadas dentro e nas proximidades dos principais
colégios de Belo Horizonte e Contagem. A imagem do produto da GMA estara vinculada a salde das
criangas e adolescentes.

sem qualquer fidelidade com relagdo as marcas, sendo este um desafio para a GMA, o de consolidar
sua marca e tornar fiel o seu publico-alvo.

A grande oportunidade de mercado identificada pela GMA é representada pela necessidade de uma
alimentacédo saudavel para a grande massa de estudantes na regido de Belo Horizonte e Contagem, de
alta densidade demografica. As pesquisas de mercado demonstraram que os produtos oferecidos ndo
satisfazem integralmente as necessidades de alimentagéo deste publico, principalmente quando ele se
encontra nas escolas. Além disso existe uma grande demanda reprimida, ja que parte desta clientela
nao é atingida pela oferta de produtos nesta linha. Assim as andalises demonstraram que o publico alvo
€ composto por cerca de 600 mil consumidores, que representam um potencial de compra aproximado
de R$ R$1.700 mil mensais, (para todo tipo de doces) o que representa uma grande margem de
atuacéo para a GMA, cujo faturamento mensal previsto de R$ 24.000,00 representa 1,4% deste valor
potencial. Por outro lado, pesquisas junto a fornecedores indicam que o mercado especifico de
goiabada atinge 0 valor de R$ 200 mil mensais.

producéo, de custos reduzidos, utilizardo a tecnologia mais avancada, que permitira a preservacdo do
sabor do produto por um longo tempo, bem maior que aquele dos concorrentes. Serdo utilizadas as
instalacbes de uma industria alimenticia ja instalada em Contagem, incorporando-se a grande
experiéncia deste parceiro no ramo.

de mercado e estudos de viabilidade desenvolvidos durante mais de um ano. No setor de vendas a GMA
ira, através de terceirizacao, agregar grande experiéncia de outra empresa atuante no setor.

gue se diferencia da goiabada tradicional através da embalagem, forma e contetdo.

A estrutura da empresa sera simples, de acordo com padrdes modernos de racionalizacéo, utilizando
sempre que possivel de parcerias e terceirizacdo, com o objetivo de aportar know how e experiéncia as
suas atividades nascentes.

A clientela alvo da GMA é constituida por estudantes na faixa etaria de 4 a 23 anos, que sera
abastecida através de uma distribuicdo diferenciada de seu produto, utilizando cantinas e lanchonetes
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gue se situam dentro ou préximas aos principais estabelecimentos de ensino de Belo Horizonte e
Contagem, além da distribuicdo nos pontos de vendas tradicionais de doces (docarias, supermercados
e padarias).

3.1.3 - Concorréncia

A pesquisa de mercado indicou que existem somente trés concorrentes da GMA, todos eles
pesquisados diretamente durante a elaboracéo deste Plano de Negdécios. Dois concorrentes eram de
Sao Paulo (Capital e Barueri), e o terceiro de Santa Luzia (MG). Apds a entrevista com cada um dos
concorrentes, percebeu-se que as principais dificuldades encontradas eram com relacéo a distribuicéo,
j& que os distribuidores de Contagem privilegiavam os fabricantes da regiéo.

estabelecimentos estariam dispostos a fazer um teste do seu produto; tracar o perfil do comprador,
suas opiniées, sugestdes.

Os resultados da pesquisa mostraram um ambiente altamente favoravel a entrada da GMA no mercado,
j& que foi possivel identificar inovacdes e melhorias no produto que permitirdo a sua diferenciacéo da
concorréncia.

de criticas principalmente dos profissionais da area da salde (medicina e odontologia), que identificam
na maioria dos produtos componentes prejudiciais a salde. Entretanto essas criticas nao afetam
significativamente as vendas, cujo principal publico é constituido de criangas e adolescentes. A GMA vé
nessas restricdes o seu nicho de mercado j& que pretende associar a imagem do seu produto a uma
alimentacédo saudavel, adequada a formagao de criangas e adolescentes e que fornece calorias
suficientes para que o aluno possa enfrentar as atividades escolares e esportivas.

sofresse uma grande reducdo, além de dispensar também o treinamento da mao-de-obra que seria
contratada.

pretende fabricar um produto sob normas de higiene e qualidade impares, além de desenvolver uma
nova embalagem capaz de diminuir o nivel de perecibilidade do produto. Os controles dos processos de
fabricacdo embalagem e distribuicdo serdo extremamente rigorosos de forma a garantir uma qualidade
excelente.

brutas.

A centralizacdo de funcdes no inicio das operacbes, além de visar a reducdo do custo operacional,
permitird que a geréncia adquira experiéncia de gestéo e se prepare para o crescimento da empresa.

Com uma estrutura organizacional simplificada, a GMA ira se preocupar em implantar desde o inicio de
usa operacdes sistemas de controle informatizados nas areas de contabilidade, contas a pagar e
receber, faturamento e estoque.

Como ird aproveitar a infra-estrutura de uma indistria ja consolidada, ndo terd desvantagens em relacdo
a concorréncia no que diz respeito a tecnologia de producéo, estando apta a competir de igual para
igual no mercado.
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Servigos.

desenvolvidos para suportar a andlise de viabilidade da GMA e elaborar este Plano de Negdcios.
Durante este trabalho teceu uma significativa rede de rela¢des e conheceu as operacgdes relativas aos
fornecedores e concorréncia. Através de pesquisas pode conhecer as necessidades, preferéncias e
comportamentos da clientela.

Com relacéo a regulamentagdo, a GMA estara sujeita & inspec¢des da Vigilancia Sanitaria do municipio,
ndo existindo qualquer legislagdo especifica sobre seu negécio.

A GMA terd uma estrutura reduzida, simples, também por se tratar de uma pequena empresa, ainda
em fase de adaptacdo ao mercado. No inicio de suas atividades, a sua Unica proprietéria sera a
responsavel pela area administrativa da empresa, tendo a ajuda de uma estagidria para tal tarefa.

A Goiabadas Maria Amalia terd uma fabrica prépria, instalada em um galpdo de 100 metros quadrados,
com agua abundante, energia elétrica, adequada circulacdo de ar e as seguintes condicdes
higiénico-sanitérias: piso impermeabilizado e revestido de ceramica de facil conservacdo e limpeza;
paredes e divisorias cobertas com ceramicas de facil lavagem e higienizagdo; teto com laje em todas
as dependéncias, revestido de pintura clara, que permita lavagem e higienizacgao.

A unidade fabril deve se localizar em &rea distante de odores indesejaveis e de poluicdo de qualquer
natureza. Deve se situar em local que tenha boa capacidade de escoamento da producéo e esteja
proxima a rede bancaria e ao setor de comércio e servicos.

Fluxo de producéo:
Recebimento de matéria-prima
P e S a g e m
P r é - I a % a g e m
Selecéo de frutas
D e S c a S o a m e n t o]
L a v a g e m
Corte e descarocamento
Tratamento térmico
R e S f r i a m e n t o]
C o] z I m e n t o]
P e S a g e m
Tratamento térmico
R e s f r i a m e n t o]
E m b a I a g e m
Estocagem
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O principal objetivo é o de conquistar 12% do mercado de goiabadas na regido de Belo Horizonte e
Contagem. Para que este percentual possa ser atingido, a GMA deverd ter uma receita bruta em torno
de R$ 24 mil mensais, com uma lucratividade entre 15 e 20% para o produto.

se preocupem com a salde e a forma fisica e que procurem consumir produtos de alto valor nutritivo e
poucas calorias.

obtido para utilizar as instalagdes, com um prazo de caréncia que ird ajudar a financiar o seu capital de
giro, solucionou 0 problema do investimento inicial.

Andlise de Investimento realizada no Plano Financeiro.

O Ponto de Equilibrio foi calculado em 4.110 unidades o que representa um faturamento de R$
6.165,00. O tempo estimado em que a GMA ira recuperar o investimento inicial (payback) sera de 9
m e S e S

atinge 15 a 20%. A composicdo das vendas serd de 30% a vista e 70% com 30 dias de prazo para
pagamento pelos distribuidores.

barras se destinam a familias ou grupo de pessoas, e os tabletes podem ser consumidos
individualmente. Outro diferencial sera a estratégia de distribuicdo do produto, que sera oferecido em
pontos de venda como cantinas e lanchonetes situadas dentro e nas proximidades dos principais
colégios de Belo Horizonte e Contagem. A imagem do produto da GMA estara vinculada a salde das
criancas e adolescentes.

sem qualquer fidelidade com relacdo as marcas, sendo este um desafio para a GMA, o de consolidar
sua marca e tornar fiel o seu publico-alvo.

A grande oportunidade de mercado identificada pela GMA é representada pela necessidade de uma
alimentacéo saudavel para a grande massa de estudantes na regido de Belo Horizonte e Contagem, de
alta densidade demografica. As pesquisas de mercado demonstraram que os produtos oferecidos nao
satisfazem integralmente as necessidades de alimentacdo deste publico, principalmente quando ele se
encontra nas escolas. Além disso existe uma grande demanda reprimida, ja que parte desta clientela
nao é atingida pela oferta de produtos nesta linha. Assim as analises demonstraram que o publico alvo
€ composto por cerca de 600 mil consumidores, que representam um potencial de compra aproximado
de R$ R$1.700 mil mensais, (para todo tipo de doces) o que representa uma grande margem de
atuacdo para a GMA, cujo faturamento mensal previsto de R$ 24.000,00 representa 1,4% deste valor
potencial. Por outro lado, pesquisas junto a fornecedores indicam que o mercado especifico de
goiabada atinge o valor de R$ 200 mil mensais.

producdo, de custos reduzidos, utilizardo a tecnologia mais avancada, que permitira a preservagao do
sabor do produto por um longo tempo, bem maior que aquele dos concorrentes. Serdo utilizadas as
instalacbes de uma industria alimenticia ja instalada em Contagem, incorporando-se a grande
experiéncia deste parceiro no ramo.

de mercado e estudos de viabilidade desenvolvidos durante mais de um ano. No setor de vendas a GMA
ira, através de terceirizacdo, agregar grande experiéncia de outra empresa atuante no setor.

gue se diferencia da goiabada tradicional através da embalagem, forma e contetdo.

A estrutura da empresa sera simples, de acordo com padrbes modernos de racionalizagdo, utilizando
sempre que possivel de parcerias e terceirizagdo, com o objetivo de aportar know how e experiéncia as
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suas atividades nascentes.

A clientela alvo da GMA é constituida por estudantes na faixa etaria de 4 a 23 anos, que sera
abastecida através de uma distribuicdo diferenciada de seu produto, utilizando cantinas e lanchonetes
gue se situam dentro ou préximas aos principais estabelecimentos de ensino de Belo Horizonte e
Contagem, além da distribuicdo nos pontos de vendas tradicionais de doces (docarias, supermercados
e padarias).

3.1.4 - Fornecedores

A andlise dos fornecedores indicou que os esforcos de compra deverdo se concentrar na matéria-prima
insumo goiaba, ja que os demais itens séo faciimente encontrados e apresentam variagdes minimas no
preco. Assim foram listados todos os fornecedores de goiaba (dois em Contagem e um em Igarapé) e
aplicada a mesma pesquisa ja realizada com os concorrentes, para se ter uma andlise do mercado na
visdo das empresas fornecedoras de insumos. Feitas as entrevistas percebeu-se uma grande diferenca
entre os fornecedores de Contagem e de Igarapé, com relacdo a qualidade do produto, prazo de
entrega, tempo de atuacdo no mercado, preco, entre outros itens. A GMA decidiu entdo, acompanhar
de perto o aspecto qualidade e gerenciar a periodicidade de aquisicdo para evitar perdas dos pereciveis
e formacao desnecessaria de estoques.

a entrevista com cada um dos concorrentes, percebeu-se que as principais dificuldades encontradas
eram com relagao a distribuicdo, ja que os distribuidores de Contagem privilegiavam os fabricantes da
regido.

estabelecimentos estariam dispostos a fazer um teste do seu produto; tracar o perfil do comprador,
suas opinides, sugestdes.

Os resultados da pesquisa mostraram um ambiente altamente favoravel a entrada da GMA no mercado,
j& que foi possivel identificar inovag¢@es e melhorias no produto que permitirdo a sua diferenciagdo da
concorréncia.

de criticas principalmente dos profissionais da area da saude (medicina e odontologia), que identificam
na maioria dos produtos componentes prejudiciais a saude. Entretanto essas criticas ndo afetam
significativamente as vendas, cujo principal publico é constituido de criangas e adolescentes. A GMA vé
nessas restricdes o seu nicho de mercado ja que pretende associar a imagem do seu produto a uma
alimentacéo saudavel, adequada a formagao de criangas e adolescentes e que fornece calorias
suficientes para que o aluno possa enfrentar as atividades escolares e esportivas.

sofresse uma grande reducdo, além de dispensar também o treinamento da mao-de-obra que seria
contratada.

pretende fabricar um produto sob normas de higiene e qualidade impares, além de desenvolver uma
nova embalagem capaz de diminuir o nivel de perecibilidade do produto. Os controles dos processos de
fabricacdo embalagem e distribuicdo serdo extremamente rigorosos de forma a garantir uma qualidade
excelente.

brutas.
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A centralizacdo de funcdes no inicio das operacbes, além de visar a reducdo do custo operacional,
permitird que a geréncia adquira experiéncia de gestéo e se prepare para o crescimento da empresa.

Com uma estrutura organizacional simplificada, a GMA ira se preocupar em implantar desde o inicio de
usa operacBes sistemas de controle informatizados nas areas de contabilidade, contas a pagar e
receber, faturamento e estoque.

Como ira aproveitar a infra-estrutura de uma industria j consolidada, néo ter4 desvantagens em relacéo
a concorréncia no que diz respeito a tecnologia de producéo, estando apta a competir de igual para
igual no mercado.

servigos.

desenvolvidos para suportar a andlise de viabilidade da GMA e elaborar este Plano de Negdcios.
Durante este trabalho teceu uma significativa rede de rela¢des e conheceu as operacdes relativas aos
fornecedores e concorréncia. Através de pesquisas pode conhecer as necessidades, preferéncias e
comportamentos da clientela.

Com relacéo a regulamentacdo, a GMA estara sujeita & inspec¢des da Vigilancia Sanitaria do municipio,
ndo existindo qualquer legislagdo especifica sobre seu negécio.

A GMA tera uma estrutura reduzida, simples, também por se tratar de uma pequena empresa, ainda
em fase de adaptacdo ao mercado. No inicio de suas atividades, a sua Unica proprietéria sera a
responsavel pela area administrativa da empresa, tendo a ajuda de uma estagidria para tal tarefa.

A Goiabadas Maria Amalia terd uma fabrica prépria, instalada em um galpdo de 100 metros quadrados,
com 4agua abundante, energia elétrica, adequada circulacdo de ar e as seguintes condicdes
higiénico-sanitérias: piso impermeabilizado e revestido de ceramica de facil conservacdo e limpeza;
paredes e divisorias cobertas com ceramicas de facil lavagem e higienizagdo; teto com laje em todas
as dependéncias, revestido de pintura clara, que permita lavagem e higienizagao.

A unidade fabril deve se localizar em area distante de odores indesejaveis e de poluicdo de qualquer
natureza. Deve se situar em local que tenha boa capacidade de escoamento da producéo e esteja
proxima a rede bancaria e ao setor de comércio e servicos.

Fluxo de producéo:

Recebimento de matéria-prima
P e S a g e m
P r é - I a % a g e m
Selecéo de frutas
D e S o a S c a m e n t o]
L a v a g e m
Corte e descarocamento
Tratamento térmico
R e S f r i a m e n t o]
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C 0] z i m e n t o]

P e S a g e m
Tratamento térmico
R e S f r i a m e n t 0
E m b a I a g e m
Estocagem

O principal objetivo é o de conquistar 12% do mercado de goiabadas na regido de Belo Horizonte e
Contagem. Para que este percentual possa ser atingido, a GMA deverd ter uma receita bruta em torno
de R$ 24 mil mensais, com uma lucratividade entre 15 e 20% para o produto.

se preocupem com a salde e a forma fisica e que procurem consumir produtos de alto valor nutritivo e
poucas calorias.

obtido para utilizar as instalagdes, com um prazo de caréncia que ird ajudar a financiar o seu capital de
giro, solucionou 0 problema do investimento inicial.

Andlise de Investimento realizada no Plano Financeiro.

O Ponto de Equilibrio foi calculado em 4.110 unidades o que representa um faturamento de R$
6.165,00. O tempo estimado em que a GMA ira recuperar o investimento inicial (payback) sera de 9
m e S e S

atinge 15 a 20%. A composicdo das vendas serd de 30% a vista e 70% com 30 dias de prazo para
pagamento pelos distribuidores.

barras se destinam a familias ou grupo de pessoas, e os tabletes podem ser consumidos
individualmente. Outro diferencial sera a estratégia de distribuicdo do produto, que sera oferecido em
pontos de venda como cantinas e lanchonetes situadas dentro e nas proximidades dos principais
colégios de Belo Horizonte e Contagem. A imagem do produto da GMA estara vinculada a salde das
criancas e adolescentes.

sem qualquer fidelidade com relacéo as marcas, sendo este um desafio para a GMA, o de consolidar
sua marca e tornar fiel o seu publico-alvo.

A grande oportunidade de mercado identificada pela GMA é representada pela necessidade de uma
alimentacéo saudavel para a grande massa de estudantes na regido de Belo Horizonte e Contagem, de
alta densidade demografica. As pesquisas de mercado demonstraram que os produtos oferecidos nao
satisfazem integralmente as necessidades de alimentacdo deste publico, principalmente quando ele se
encontra nas escolas. Além disso existe uma grande demanda reprimida, ja que parte desta clientela
nao é atingida pela oferta de produtos nesta linha. Assim as analises demonstraram que o publico alvo
€ composto por cerca de 600 mil consumidores, que representam um potencial de compra aproximado
de R$ R$1.700 mil mensais, (para todo tipo de doces) o que representa uma grande margem de
atuacdo para a GMA, cujo faturamento mensal previsto de R$ 24.000,00 representa 1,4% deste valor
potencial. Por outro lado, pesquisas junto a fornecedores indicam que o mercado especifico de
goiabada atinge o valor de R$ 200 mil mensais.

108



producdo, de custos reduzidos, utilizardo a tecnologia mais avancada, que permitird a preservacdo do
sabor do produto por um longo tempo, bem maior que aquele dos concorrentes. Serdao utilizadas as
instalacdes de uma industria alimenticia ja instalada em Contagem, incorporando-se a grande
experiéncia deste parceiro no ramo.

de mercado e estudos de viabilidade desenvolvidos durante mais de um ano. No setor de vendas a GMA
ira, através de terceirizagdo, agregar grande experiéncia de outra empresa atuante no setor.

gue se diferencia da goiabada tradicional através da embalagem, forma e contetdo.

A estrutura da empresa sera simples, de acordo com padr6es modernos de racionalizacdo, utilizando
sempre que possivel de parcerias e terceirizacéo, com o objetivo de aportar know how e experiéncia as
suas atividades nascentes.

A clientela alvo da GMA é constituida por estudantes na faixa etaria de 4 a 23 anos, que sera
abastecida através de uma distribuicdo diferenciada de seu produto, utilizando cantinas e lanchonetes
gue se situam dentro ou proximas aos principais estabelecimentos de ensino de Belo Horizonte e
Contagem, além da distribuicdo nos pontos de vendas tradicionais de doces (docarias, supermercados
e padarias).

3.2 - Estratégias de Marketing

As estratégias e diretrizes a serem seguidas pela GMA foram elaboradas com base no perfil dos
clientes, nos pontos fortes e fracos da concorréncia, nas ameagas e nas oportunidades do proprio
mercado de atuacdo. Essas estratégias serdo essenciais na conquista do mercado e na divulgagdo do
produto oferecido.

goiaba (dois em Contagem e um em Igarapé) e aplicada a mesma pesquisa ja realizada com os
concorrentes, para se ter uma analise do mercado na viséo das empresas fornecedoras de insumos.
Feitas as entrevistas percebeu-se uma grande diferenca entre os fornecedores de Contagem e de
Igarapé, com relacdo a qualidade do produto, prazo de entrega, tempo de atuagdo no mercado, preco,
entre outros itens. A GMA decidiu entdo, acompanhar de perto o aspecto qualidade e gerenciar a
periodicidade de aquisicdo para evitar perdas dos pereciveis e formacdo desnecesséria de estoques.

a entrevista com cada um dos concorrentes, percebeu-se que as principais dificuldades encontradas
eram com relacéo a distribuicdo, ja que os distribuidores de Contagem privilegiavam os fabricantes da
regido.

estabelecimentos estariam dispostos a fazer um teste do seu produto; tracar o perfil do comprador,
suas opinides, sugestoes.

Os resultados da pesquisa mostraram um ambiente altamente favoravel a entrada da GMA no mercado,
ja que foi possivel identificar inovacdes e melhorias no produto que permitirdo a sua diferenciacéo da
concorréncia.
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de criticas principalmente dos profissionais da area da salde (medicina e odontologia), que identificam
na maioria dos produtos componentes prejudiciais a salde. Entretanto essas criticas nao afetam
significativamente as vendas, cujo principal publico é constituido de criangas e adolescentes. A GMA vé
nessas restricdes o seu nicho de mercado j& que pretende associar a imagem do seu produto a uma
alimentacédo saudavel, adequada a formagao de criangas e adolescentes e que fornece calorias
suficientes para que o aluno possa enfrentar as atividades escolares e esportivas.

sofresse uma grande reducdo, além de dispensar também o treinamento da mao-de-obra que seria
contratada.

pretende fabricar um produto sob normas de higiene e qualidade impares, além de desenvolver uma
nova embalagem capaz de diminuir o nivel de perecibilidade do produto. Os controles dos processos de
fabricacdo embalagem e distribuicdo serdo extremamente rigorosos de forma a garantir uma qualidade
excelente.

brutas.

A centralizacdo de funcdes no inicio das operacbes, além de visar a reducdo do custo operacional,
permitird que a geréncia adquira experiéncia de gestéo e se prepare para o crescimento da empresa.

Com uma estrutura organizacional simplificada, a GMA ira se preocupar em implantar desde o inicio de
usa operacgdes sistemas de controle informatizados nas areas de contabilidade, contas a pagar e
receber, faturamento e estoque.

Como iréd aproveitar a infra-estrutura de uma indistria ja consolidada, ndo terd desvantagens em relacdo
a concorréncia no que diz respeito a tecnologia de producéo, estando apta a competir de igual para
igual no mercado.

Servigos.

desenvolvidos para suportar a andlise de viabilidade da GMA e elaborar este Plano de Negdcios.
Durante este trabalho teceu uma significativa rede de relacdes e conheceu as operacfes relativas aos
fornecedores e concorréncia. Através de pesquisas pode conhecer as necessidades, preferéncias e
comportamentos da clientela.

Com relacéo a regulamentacdo, a GMA estard sujeita & inspec¢des da Vigilancia Sanitaria do municipio,
ndo existindo qualquer legislagdo especifica sobre seu negécio.

A GMA terd uma estrutura reduzida, simples, também por se tratar de uma pequena empresa, ainda
em fase de adaptacdo ao mercado. No inicio de suas atividades, a sua Unica proprietaria sera a
responsavel pela area administrativa da empresa, tendo a ajuda de uma estagiaria para tal tarefa.

A Goiabadas Maria Amélia terd uma fabrica prépria, instalada em um galpdo de 100 metros quadrados,
com &gua abundante, energia elétrica, adequada circulacdo de ar e as seguintes condicdes
higiénico-sanitarias: piso impermeabilizado e revestido de ceramica de facil conservacédo e limpeza;
paredes e divisérias cobertas com cerémicas de facil lavagem e higienizacéo; teto com laje em todas
as dependéncias, revestido de pintura clara, que permita lavagem e higienizagao.

A unidade fabril deve se localizar em &rea distante de odores indesejaveis e de poluicdo de qualquer
natureza. Deve se situar em local que tenha boa capacidade de escoamento da producéo e esteja
proxima a rede bancéria e ao setor de comércio e servicos.

Fluxo de producéo:
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Recebimento de matéria-prima

P e S a g e m
P r € - I a v a g e m
Selecéo de frutas
D e S c a S c a m e n t o]
L a \Y a g e m
Corte e descarogcamento
Tratamento térmico
R e S f r i a m e n t o]
C o] z [ m e n t o
P e S a g e m
Tratamento térmico
R e S f r i a m e n t 0
E m b a I a g e m
Estocagem

O principal objetivo é o de conquistar 12% do mercado de goiabadas na regido de Belo Horizonte e
Contagem. Para que este percentual possa ser atingido, a GMA devera ter uma receita bruta em torno
de R$ 24 mil mensais, com uma lucratividade entre 15 e 20% para o produto.

se preocupem com a saude e a forma fisica e que procurem consumir produtos de alto valor nutritivo e
poucas calorias.

obtido para utilizar as instalagdes, com um prazo de caréncia que ird ajudar a financiar o seu capital de
giro, solucionou 0 problema do investimento inicial.

Analise de Investimento realizada no Plano Financeiro.

O Ponto de Equilibrio foi calculado em 4.110 unidades o que representa um faturamento de R$
6.165,00. O tempo estimado em que a GMA ira recuperar o investimento inicial (payback) sera de 9
m e s e s

atinge 15 a 20%. A composi¢do das vendas serd de 30% a vista e 70% com 30 dias de prazo para
pagamento pelos distribuidores.

barras se destinam a familias ou grupo de pessoas, e o0s tabletes podem ser consumidos
individualmente. Outro diferencial sera a estratégia de distribuicdo do produto, que sera oferecido em
pontos de venda como cantinas e lanchonetes situadas dentro e nas proximidades dos principais
colégios de Belo Horizonte e Contagem. A imagem do produto da GMA estara vinculada & salde das
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criancas e adolescentes.

sem qualquer fidelidade com relac@o as marcas, sendo este um desafio para a GMA, o de consolidar
sua marca e tornar fiel o seu publico-alvo.

A grande oportunidade de mercado identificada pela GMA é representada pela necessidade de uma
alimentacéo saudavel para a grande massa de estudantes na regido de Belo Horizonte e Contagem, de
alta densidade demografica. As pesquisas de mercado demonstraram que os produtos oferecidos nao
satisfazem integralmente as necessidades de alimentacdo deste publico, principalmente quando ele se
encontra nas escolas. Além disso existe uma grande demanda reprimida, ja que parte desta clientela
nao é atingida pela oferta de produtos nesta linha. Assim as analises demonstraram que o publico alvo
€ composto por cerca de 600 mil consumidores, que representam um potencial de compra aproximado
de R$ R$1.700 mil mensais, (para todo tipo de doces) o que representa uma grande margem de
atuacdo para a GMA, cujo faturamento mensal previsto de R$ 24.000,00 representa 1,4% deste valor
potencial. Por outro lado, pesquisas junto a fornecedores indicam que o mercado especifico de
goiabada atinge o valor de R$ 200 mil mensais.

producéo, de custos reduzidos, utilizardo a tecnologia mais avancada, que permitira a preservagao do
sabor do produto por um longo tempo, bem maior que aquele dos concorrentes. Serdo utilizadas as
instalacbes de uma industria alimenticia ja instalada em Contagem, incorporando-se a grande
experiéncia deste parceiro no ramo.

de mercado e estudos de viabilidade desenvolvidos durante mais de um ano. No setor de vendas a GMA
ira, através de terceirizacdo, agregar grande experiéncia de outra empresa atuante no setor.

gue se diferencia da goiabada tradicional através da embalagem, forma e contetdo.

A estrutura da empresa sera simples, de acordo com padrbes modernos de racionalizagdo, utilizando
sempre que possivel de parcerias e terceirizagdo, com o objetivo de aportar know how e experiéncia as
suas atividades nascentes.

A clientela alvo da GMA é constituida por estudantes na faixa etaria de 4 a 23 anos, que sera
abastecida através de uma distribuicdo diferenciada de seu produto, utilizando cantinas e lanchonetes
gue se situam dentro ou préximas aos principais estabelecimentos de ensino de Belo Horizonte e
Contagem, além da distribuicdo nos pontos de vendas tradicionais de doces (docgarias, supermercados
e padarias).

3.2.1 - Produtos e Servicos

O produto inicial que a GMA ir4 fabricar e comercializar € a goiabada-cascéo em tablete. Trata-se de
um produto inovador, uma vez que tera alto valor protéico e poucas calorias, sem prejuizo de um sabor
apurado. Sera comercializada em tabletes de 50 gramas, semelhantes aos chocolates, vendidas em
caixas com 10 tabletes cada (sua unidade de producdo). Os testes apontaram que, apesar de
industrializado o produto mantera o sabor caseiro tradicional. O nome fantasia sera Goiabinha e a
logomarca sera o desenho de uma pequena goiaba estilizada.
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conquista do mercado e na divulgacao do produto oferecido.

goiaba (dois em Contagem e um em lgarapé) e aplicada a mesma pesquisa ja realizada com os
concorrentes, para se ter uma analise do mercado na visao das empresas fornecedoras de insumos.
Feitas as entrevistas percebeu-se uma grande diferenca entre os fornecedores de Contagem e de
Igarapé, com relagdo a qualidade do produto, prazo de entrega, tempo de atuagdo no mercado, preco,
entre outros itens. A GMA decidiu entdo, acompanhar de perto o aspecto qualidade e gerenciar a
periodicidade de aquisicéo para evitar perdas dos pereciveis e formacdo desnecesséria de estoques.

a entrevista com cada um dos concorrentes, percebeu-se que as principais dificuldades encontradas
eram com relacao a distribuicdo, ja que os distribuidores de Contagem privilegiavam os fabricantes da
regido.

estabelecimentos estariam dispostos a fazer um teste do seu produto; tracar o perfil do comprador,
suas opinides, sugestdes.

Os resultados da pesquisa mostraram um ambiente altamente favoravel a entrada da GMA no mercado,
ja que foi possivel identificar inovacGes e melhorias no produto que permitirdo a sua diferenciacao da
concorréncia.

de criticas principalmente dos profissionais da area da salde (medicina e odontologia), que identificam
na maioria dos produtos componentes prejudiciais a salde. Entretanto essas criticas nao afetam
significativamente as vendas, cujo principal publico é constituido de criancas e adolescentes. A GMA vé
nessas restricdes o0 seu nicho de mercado ja que pretende associar a imagem do seu produto a uma
alimentacéo saudavel, adequada a formacao de criancas e adolescentes e que fornece calorias
suficientes para que o aluno possa enfrentar as atividades escolares e esportivas.

sofresse uma grande reducdo, além de dispensar também o treinamento da mao-de-obra que seria
contratada.

pretende fabricar um produto sob normas de higiene e qualidade impares, além de desenvolver uma
nova embalagem capaz de diminuir o nivel de perecibilidade do produto. Os controles dos processos de
fabricacdo embalagem e distribuicdo serdo extremamente rigorosos de forma a garantir uma qualidade
excelente.

brutas.

A centralizacdo de funcdes no inicio das operacdes, além de visar a reducdo do custo operacional,
permitira que a geréncia adquira experiéncia de gestéo e se prepare para o crescimento da empresa.

Com uma estrutura organizacional simplificada, a GMA ir4 se preocupar em implantar desde o inicio de
usa operacdes sistemas de controle informatizados nas areas de contabilidade, contas a pagar e
receber, faturamento e estoque.

Como ird aproveitar a infra-estrutura de uma indistria ja consolidada, ndo terd desvantagens em relagcdo
a concorréncia no que diz respeito a tecnologia de producao, estando apta a competir de igual para
igual no mercado.

Servigos.

desenvolvidos para suportar a analise de viabilidade da GMA e elaborar este Plano de Negdcios.
Durante este trabalho teceu uma significativa rede de relacBes e conheceu as operacfes relativas aos
fornecedores e concorréncia. Através de pesquisas pode conhecer as necessidades, preferéncias e
comportamentos da clientela.
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Com relacéo a regulamentacdo, a GMA estara sujeita a inspecdes da Vigilancia Sanitaria do municipio,
nao existindo qualquer legislacdo especifica sobre seu negocio.

A GMA terd uma estrutura reduzida, simples, também por se tratar de uma pequena empresa, ainda
em fase de adaptacdo ao mercado. No inicio de suas atividades, a sua Unica proprietaria sera a
responsavel pela area administrativa da empresa, tendo a ajuda de uma estagiaria para tal tarefa.

A Goiabadas Maria Amélia ter4 uma fabrica prépria, instalada em um galpdo de 100 metros quadrados,
com &gua abundante, energia elétrica, adequada circulacdo de ar e as seguintes condicdes
higiénico-sanitarias: piso impermeabilizado e revestido de ceramica de facil conservacdo e limpeza;
paredes e divisérias cobertas com ceramicas de facil lavagem e higienizacéo; teto com laje em todas
as dependéncias, revestido de pintura clara, que permita lavagem e higienizacao.

A unidade fabril deve se localizar em area distante de odores indesejaveis e de poluicdo de qualquer
natureza. Deve se situar em local que tenha boa capacidade de escoamento da producédo e esteja
proxima & rede bancéria e ao setor de comeércio e servigos.

Fluxo de producéo:
Recebimento de matéria-prima
P e S a g e m
P r é - I a % a g e m
Selecéo de frutas
D <] S c a S c a m e n t o]
L a v a g e m
Corte e descarogcamento
Tratamento térmico
R e S f r i a m e n t o]
C o] z i m e n t o]
P e S a g e m
Tratamento térmico
R e S f r i a m e n t 0
E m b a I a g e m
Estocagem

O principal objetivo é o de conquistar 12% do mercado de goiabadas na regiéo de Belo Horizonte e
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Contagem. Para que este percentual possa ser atingido, a GMA devera ter uma receita bruta em torno
de R$ 24 mil mensais, com uma lucratividade entre 15 e 20% para o produto.

se preocupem com a salde e a forma fisica e que procurem consumir produtos de alto valor nutritivo e
poucas calorias.

obtido para utilizar as instalagdes, com um prazo de caréncia que ir4 ajudar a financiar o seu capital de
giro, solucionou 0 problema do investimento inicial.

Analise de Investimento realizada no Plano Financeiro.

O Ponto de Equilibrio foi calculado em 4.110 unidades o que representa um faturamento de R$
6.165,00. O tempo estimado em que a GMA ira recuperar o investimento inicial (payback) sera de 9
m e s e s

atinge 15 a 20%. A composicdo das vendas serd de 30% a vista e 70% com 30 dias de prazo para
pagamento pelos distribuidores.

barras se destinam a familias ou grupo de pessoas, e o0s tabletes podem ser consumidos
individualmente. Outro diferencial sera a estratégia de distribuicdo do produto, que sera oferecido em
pontos de venda como cantinas e lanchonetes situadas dentro e nas proximidades dos principais
colégios de Belo Horizonte e Contagem. A imagem do produto da GMA estara vinculada a salde das
criangas e adolescentes.

sem qualquer fidelidade com relagdo as marcas, sendo este um desafio para a GMA, o de consolidar
sua marca e tornar fiel o seu publico-alvo.

A grande oportunidade de mercado identificada pela GMA é representada pela necessidade de uma
alimentacédo saudavel para a grande massa de estudantes na regido de Belo Horizonte e Contagem, de
alta densidade demografica. As pesquisas de mercado demonstraram que os produtos oferecidos ndo
satisfazem integralmente as necessidades de alimentagéo deste publico, principalmente quando ele se
encontra nas escolas. Além disso existe uma grande demanda reprimida, ja que parte desta clientela
nao é atingida pela oferta de produtos nesta linha. Assim as andalises demonstraram que o publico alvo
€ composto por cerca de 600 mil consumidores, que representam um potencial de compra aproximado
de R$ R$1.700 mil mensais, (para todo tipo de doces) o que representa uma grande margem de
atuacéo para a GMA, cujo faturamento mensal previsto de R$ 24.000,00 representa 1,4% deste valor
potencial. Por outro lado, pesquisas junto a fornecedores indicam que o mercado especifico de
goiabada atinge 0 valor de R$ 200 mil mensais.

producéo, de custos reduzidos, utilizardo a tecnologia mais avancada, que permitira a preservacdo do
sabor do produto por um longo tempo, bem maior que aquele dos concorrentes. Serdo utilizadas as
instalacbes de uma industria alimenticia ja instalada em Contagem, incorporando-se a grande
experiéncia deste parceiro no ramo.

de mercado e estudos de viabilidade desenvolvidos durante mais de um ano. No setor de vendas a GMA
ira, através de terceirizacao, agregar grande experiéncia de outra empresa atuante no setor.

gue se diferencia da goiabada tradicional através da embalagem, forma e contetdo.

A estrutura da empresa sera simples, de acordo com padrdes modernos de racionalizacéo, utilizando
sempre que possivel de parcerias e terceirizacdo, com o objetivo de aportar know how e experiéncia as
suas atividades nascentes.

A clientela alvo da GMA é constituida por estudantes na faixa etaria de 4 a 23 anos, que sera
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abastecida através de uma distribuicdo diferenciada de seu produto, utilizando cantinas e lanchonetes
gue se situam dentro ou préximas aos principais estabelecimentos de ensino de Belo Horizonte e
Contagem, além da distribuicdo nos pontos de vendas tradicionais de doces (docarias, supermercados
e padarias).

3.2.1.1 - Tecnologia e o Ciclo de Vida

O processo de fabricacdo é simples e ndo prejudica os nutrientes naturais do produto (goiaba,
vitaminas, sais minerais e agucar). Além disto, sera utilizada uma técnica moderna de cozimento que
permite a agregacao de substancias nutrientes e a combinacéo de baixas quantidades de aclcar com
adocantes ndo caléricos, sem prejuizo do sabor. A tecnologia empregada na embalagem aumentara o
prazo de validade do produto.

A demanda para este tipo de produto encontra-se em plena ascenséao, alimentada pela preocupacéo
crescente com uma alimentacéo saudavel e ndo calérica, e sustentada pelos maiores gastos da
populacdo com o item alimentacdo. No entanto, o setor demonstra baixo indice de inovacéo nas
técnicas de producao e vendas.

uma estratégia dirigida de distribuicdo de produto.

criagdo do imposto Simples para as micro e pequenas empresas; novos equipamentos disponiveis a
baixo custo.

Entre as principais ameacas a GMA estéo: grande dispersdo do publico-alvo, concorréncia dos
alimentos importados, altas taxas de juros, utilizacéo pelas grandes empresas de equipamentos
modernos que possibilitam significativos ganhos de escala, e consumidores exigindo qualidade.

estagiaria para tal tarefa.
Descricdo da unidade fabril:

- A Goiabadas Maria Amalia terd uma fabrica propria, instalada em um galpdo de 100 metros
guadrados, com agua abundante, energia elétrica, circulacdo adequada de ar e as seguintes condi¢Ges
h i g i €& =n i ¢ o - s a n i t & r i a s .:

piso impermeabilizado e revestdo de cerdmica de facil conservacdo e limpeza;

paredes e divisérias cobertas com cerdmicas de facil lavagem e higienizacao;

- teto com laje em todas as dependéncias, revestido de pintura clara, que permita lavagem e
h i g i e n i z a o a o}

- a unidade fabril deve se localizar em area distante de odores indesejaveis e de poluicdo de qualquer
natureza. Deve se situar em local que tenha boa capacidade de escoamento da producédo e esteja
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proxima a rede bancaria e ao setor de comércio e servicos.

O fluxo de producado abrangera as seguintes etapas:

Recebimento de matéria-prima
P e S a g e m
P r é - I a v a g e m
Selecéo de frutas
D e S c a S c a m e n t o]
L a v a g e m
Corte e descarogcamento
Tratamento térmico
R e S f r i a m e n t 0
C o] z [ m e n t o]
P e S a g e m
Tratamento térmico
R e S f r i a m e n t o]
E m b a I a g e m
E S t o] c a o] e m

elétrica, circulacio adequada de ar e as seguintes condicdes higiénico-sanitarias:

- piso impermeabilizado e revestdo de cerdmica de facil conservacdo e limpeza;

paredes e divisorias cobertas com ceramicas de facil lavagem e higienizacao;

teto com laje em todas as dependéncias, revestido de pintura clara, que permita lavagem e
h i g i e n i z a o a 0

- a unidade fabril deve se localizar em area distante de odores indesejaveis e de poluicdo de qualquer

natureza. Deve se situar em local que tenha boa capacidade de escoamento da producé@o e esteja
préxima a rede bancéria e ao setor de comércio e servicos.

O fluxo de producgédo abrangera as seguintes etapas:

Recebimento de matéria-prima
P e S a g e m
P r € - I a v a g e m
Selecéo de frutas
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Tratamento
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Tratamento
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a m e n t 0
g e m
descarocamento

térmico

g e m

térmico

publico em idade escolar, com o qual procurara estabelecer relaces de identidade. N&o pretende
lancar novos produtos no mercado antes de sua consolidagdo, para ndo haver dispersdo. Ela pretende
ser vista como uma empresa preocupada com a alimentagdo do publico estudantil.

gualidade do produto.

O crescimento da empresa sera rigorosamente planejado, levando em conta a sua preparacdo para

enfrentar desafios maiores.

Pretende-se manter sempre uma situacgao financeira saudavel, com controles precisos sobre o fluxo de
caixa, Cujo superavit serd a base para alavancar o crescimento da empresa. Apds a sua consolidacéo,
gue se espera alcancar em trés anos, a GMA ira buscar o mercado externo.

por quantidade para estimular a compra de um niimero maior de unidades a fim de se ganhar em
economia de escala. Sera dado ainda um desconto aos revendedores (que colocarem pedidos grandes)
de R$0,40 por quilo, sendo a caixa com 10 tabletes vendida por R$1,50.

A forma de distribuicdo sera intensiva para os varejistas e pequenos estabelecimentos, como cantinas
escolares, baleiros, lanchonetes e padarias préximos aos principais colégios das cidades de Belo
Horizonte e Contagem. Além disto o setor de pequenos estabelecimentos tera um atendimento
especial, por ser um mercado consumidor de goiabadas ainda ndo devidamente explorado. Para esta
clientela o prazo de entrega sera de no maximo trés dias, sendo o transporte feito por veiculo préprio da

GMA.

- 0s custos de fabricacéao.

De acordo com estes dados, o preco do tablete sera de R$ 0,25 a unidade de 50 gramas, ou R$ 2,50 a
caixa com 10 tabletes (para o consumidor). Deste modo manter-se-4 a equivaléncia com o preco do
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grama de goiabada encontrado nos concorrentes: R$ 5,00 o quilo.

gramas, semelhantes aos chocolates, vendidas em caixas com 10 tabletes cada (sua unidade de
producéo). Os testes apontaram que, apesar de industrializado o produto manterd o sabor caseiro
tradicional. O nome fantasia sera Goiabinha e a logomarca serd o desenho de uma pequena goiaba
estilizada.

conquista do mercado e na divulgacdo do produto oferecido.

goiaba (dois em Contagem e um em Igarapé) e aplicada a mesma pesquisa ja realizada com os
concorrentes, para se ter uma analise do mercado na viséo das empresas fornecedoras de insumos.
Feitas as entrevistas percebeu-se uma grande diferenca entre os fornecedores de Contagem e de
Igarapé, com relagdo a qualidade do produto, prazo de entrega, tempo de atuagdo no mercado, preco,
entre outros itens. A GMA decidiu entdo, acompanhar de perto o aspecto qualidade e gerenciar a
periodicidade de aquisicdo para evitar perdas dos pereciveis e formacdo desnecesséria de estoques.

a entrevista com cada um dos concorrentes, percebeu-se que as principais dificuldades encontradas
eram com relacéo a distribuicdo, ja que os distribuidores de Contagem privilegiavam os fabricantes da
regido.

estabelecimentos estariam dispostos a fazer um teste do seu produto; tracar o perfil do comprador,
suas opinides, sugestdes.

Os resultados da pesquisa mostraram um ambiente altamente favoravel a entrada da GMA no mercado,
ja que foi possivel identificar inovacdes e melhorias no produto que permitirdo a sua diferenciacéo da
concorréncia.

de criticas principalmente dos profissionais da area da salde (medicina e odontologia), que identificam
na maioria dos produtos componentes prejudiciais a saude. Entretanto essas criticas ndo afetam
significativamente as vendas, cujo principal publico é constituido de criangas e adolescentes. A GMA vé
nessas restricdes o seu nicho de mercado ja que pretende associar a imagem do seu produto a uma
alimentagéo saudavel, adequada a formagao de criangas e adolescentes e que fornece calorias
suficientes para que o aluno possa enfrentar as atividades escolares e esportivas.

sofresse uma grande reducdo, além de dispensar também o treinamento da mao-de-obra que seria
contratada.

pretende fabricar um produto sob normas de higiene e qualidade impares, além de desenvolver uma
nova embalagem capaz de diminuir o nivel de perecibilidade do produto. Os controles dos processos de
fabricacdo embalagem e distribuicdo serdo extremamente rigorosos de forma a garantir uma qualidade
excelente.

brutas.

A centralizacdo de funcdes no inicio das operacbes, além de visar a reducdo do custo operacional,
permitird que a geréncia adquira experiéncia de gestéo e se prepare para o crescimento da empresa.

Com uma estrutura organizacional simplificada, a GMA ira se preocupar em implantar desde o inicio de
usa operacBes sistemas de controle informatizados nas areas de contabilidade, contas a pagar e
receber, faturamento e estoque.

Como ira aproveitar a infra-estrutura de uma industria j consolidada, néo ter4 desvantagens em relacéo
a concorréncia no que diz respeito a tecnologia de producéo, estando apta a competir de igual para
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igual no mercado.

Servicos.

desenvolvidos para suportar a andlise de viabilidade da GMA e elaborar este Plano de Negdcios.
Durante este trabalho teceu uma significativa rede de relacdes e conheceu as operacfes relativas aos
fornecedores e concorréncia. Através de pesquisas pode conhecer as necessidades, preferéncias e
comportamentos da clientela.

Com relacéo a regulamentagdo, a GMA estara sujeita a inspegdes da Vigilancia Sanitaria do municipio,
ndo existindo qualquer legislagdo especifica sobre seu negécio.

A GMA terd4 uma estrutura reduzida, simples, também por se tratar de uma pequena empresa, ainda
em fase de adaptacdo ao mercado. No inicio de suas atividades, a sua Unica proprietaria sera a
responsavel pela area administrativa da empresa, tendo a ajuda de uma estagiaria para tal tarefa.

A Goiabadas Maria Amalia tera uma fabrica propria, instalada em um galp&o de 100 metros quadrados,
com agua abundante, energia elétrica, adequada circulacdo de ar e as seguintes condi¢fes
higiénico-sanitarias: piso impermeabilizado e revestido de ceramica de facil conservacdo e limpeza;
paredes e divisorias cobertas com ceramicas de facil lavagem e higienizagdo; teto com laje em todas
as dependéncias, revestido de pintura clara, que permita lavagem e higienizagao.

A unidade fabril deve se localizar em area distante de odores indesejaveis e de poluicdo de qualquer
natureza. Deve se situar em local que tenha boa capacidade de escoamento da producédo e esteja
proxima & rede bancéria e ao setor de comércio e servicos.

Fluxo de producéo:
Recebimento de matéria-prima
P e S a g e m
P r € - I a v a g e m
Selecéo de frutas
D e S o a S o a m e n t o]
L a v a g e m
Corte e descarogcamento
Tratamento térmico
R e S f r i a m e n t 0
C o} z | m e n t o]
P e S a g e m
Tratamento térmico
R e S f r i a m e n t 0
E m b a I a g e m
Estocagem

120



O principal objetivo é o de conquistar 12% do mercado de goiabadas na regido de Belo Horizonte e
Contagem. Para que este percentual possa ser atingido, a GMA devera ter uma receita bruta em torno
de R$ 24 mil mensais, com uma lucratividade entre 15 e 20% para o produto.

se preocupem com a salde e a forma fisica e que procurem consumir produtos de alto valor nutritivo e
poucas calorias.

obtido para utilizar as instalagdes, com um prazo de caréncia que ir4 ajudar a financiar o seu capital de
giro, solucionou 0 problema do investimento inicial.

Analise de Investimento realizada no Plano Financeiro.

O Ponto de Equilibrio foi calculado em 4.110 unidades o que representa um faturamento de R$
6.165,00. O tempo estimado em que a GMA ira recuperar o investimento inicial (payback) sera de 9
m e s e s

atinge 15 a 20%. A composicdo das vendas serd de 30% a vista e 70% com 30 dias de prazo para
pagamento pelos distribuidores.

barras se destinam a familias ou grupo de pessoas, e o0s tabletes podem ser consumidos
individualmente. Outro diferencial sera a estratégia de distribuicdo do produto, que sera oferecido em
pontos de venda como cantinas e lanchonetes situadas dentro e nas proximidades dos principais
colégios de Belo Horizonte e Contagem. A imagem do produto da GMA estara vinculada a salde das
criangas e adolescentes.

sem qualquer fidelidade com relagdo as marcas, sendo este um desafio para a GMA, o de consolidar
sua marca e tornar fiel o seu publico-alvo.

A grande oportunidade de mercado identificada pela GMA é representada pela necessidade de uma
alimentacéo saudavel para a grande massa de estudantes na regido de Belo Horizonte e Contagem, de
alta densidade demografica. As pesquisas de mercado demonstraram que os produtos oferecidos ndo
satisfazem integralmente as necessidades de alimentagéo deste publico, principalmente quando ele se
encontra nas escolas. Além disso existe uma grande demanda reprimida, ja que parte desta clientela
nao é atingida pela oferta de produtos nesta linha. Assim as andalises demonstraram que o publico alvo
€ composto por cerca de 600 mil consumidores, que representam um potencial de compra aproximado
de R$ R$1.700 mil mensais, (para todo tipo de doces) o que representa uma grande margem de
atuacéo para a GMA, cujo faturamento mensal previsto de R$ 24.000,00 representa 1,4% deste valor
potencial. Por outro lado, pesquisas junto a fornecedores indicam que o mercado especifico de
goiabada atinge 0 valor de R$ 200 mil mensais.

producéo, de custos reduzidos, utilizardo a tecnologia mais avancada, que permitira a preservacao do
sabor do produto por um longo tempo, bem maior que aquele dos concorrentes. Serdo utilizadas as
instalacbes de uma industria alimenticia ja instalada em Contagem, incorporando-se a grande
experiéncia deste parceiro no ramo.

de mercado e estudos de viabilidade desenvolvidos durante mais de um ano. No setor de vendas a GMA
ira, através de terceirizacao, agregar grande experiéncia de outra empresa atuante no setor.

gue se diferencia da goiabada tradicional através da embalagem, forma e contetdo.
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A estrutura da empresa sera simples, de acordo com padrbes modernos de racionalizagdo, utilizando
sempre que possivel de parcerias e terceirizagdo, com o objetivo de aportar know how e experiéncia as
suas atividades nascentes.

A clientela alvo da GMA é constituida por estudantes na faixa etaria de 4 a 23 anos, que sera
abastecida através de uma distribuicdo diferenciada de seu produto, utilizando cantinas e lanchonetes
gue se situam dentro ou préximas aos principais estabelecimentos de ensino de Belo Horizonte e
Contagem, além da distribuicdo nos pontos de vendas tradicionais de doces (docgarias, supermercados
e padarias).

3.2.1.2 - Vantagens Competitivas

A goiabada da GMA apresenta algumas vantagens em relacéo a dos concorrentes, tais como:

a) Embalagem em tabletes de 50 gramas, semelhantes aos chocolates, em caixas de 10 unidades;
com embalagem inédita, mais "amigavel" para o publico-alvo, podendo ser comercializada e consumida
facilmente em qualquer local, ao contrario das tradicionais, de 500 a 1.000 gramas. A embalagem sera
transparente, com bordas coloridas de verde e vermelho (cores da goiaba), permitindo a visualizacdo do
produto por parte do consumidor. O design tera o formato de tablete, semelhante as barras de
chocolate.

b) Durabilidade do produto aumentada pela embalagem. Sera facil de abrir, ao contrario da maioria das
embalagens da concorréncia.

¢) Produto contendo composto vitaminico e sais minerais, com versao light, (poucas calorias), tendo a
sua imagem associada a alimentagdo saudavel para criangas e adolescentes "longe de casa".

de baixas quantidades de aclUcar com adocgantes ndo caléricos, sem prejuizo do sabor. A tecnologia
empregada na embalagem aumentara o prazo de validade do produto.

A demanda para este tipo de produto encontra-se em plena ascenséo, alimentada pela preocupacéo
crescente com uma alimentacéo saudavel e ndo caldrica, e sustentada pelos maiores gastos da
populacdo com o item alimentacdo. No entanto, o setor demonstra baixo indice de inovacédo nas
técnicas de producdo e vendas.

uma estratégia dirigida de distribuicdo de produto.

criacdo do imposto Simples para as micro e pequenas empresas; novos equipamentos disponiveis a
baixo custo.

Entre as principais ameagas a GMA estdo: grande dispersdo do publico-alvo, concorréncia dos
alimentos importados, altas taxas de juros, utilizagdo pelas grandes empresas de equipamentos
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modernos que possibilitam significativos ganhos de escala, e consumidores exigindo qualidade.

estagiaria para tal tarefa.

Descricdo da unidade fabril:

- A Goiabadas Maria Amalia terd uma fébrica propria, instalada em um galpdo de 100 metros
guadrados, com agua abundante, energia elétrica, circulacdo adequada de ar e as seguintes condictes
h i g i & =n i ¢ o - s a n i t & r i a s

- piso impermeabilizado e revestido de cerdmica de facil conservacdo e limpeza;

paredes e divisorias cobertas com ceramicas de facil lavagem e higienizacao;

teto com laje em todas as dependéncias, revestido de pintura clara, que permita lavagem e
h i g i e n i z a o a o}

- a unidade fabril deve se localizar em éarea distante de odores indesejaveis e de poluicdo de qualquer

natureza. Deve se situar em local que tenha boa capacidade de escoamento da producéo e esteja
proxima a rede bancaria e ao setor de comércio e servicos.

O fluxo de producado abrangera as seguintes etapas:

Recebimento de matéria-prima
P e S a g e m
P r é - | a v a g e m
Selecéo de frutas
D <] S c a S c a m e n t o]
L a v a g e m
Corte e descarogcamento
Tratamento térmico
R e S f r i a m e n t o]
C o] z i m e n t o]
P e S a g e m
Tratamento térmico
R e S f r i a m e n t o]
E m b a I a g e m
E S t o] c a g e m

elétrica, circulacio adequada de ar e as seguintes condicdes higiénico-sanitarias:
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- piso impermeabilizado e revestido de

paredes e divisérias cobertas com

h i g i e n i

ceramica de facil

ceramicas de facil

conservacao e limpeza;

lavagem e higienizagao;

teto com laje em todas as dependéncias, revestido de pintura clara, que permita lavagem e

z a c a )

a unidade fabril deve se localizar em area distante de odores indesejaveis e de poluicdo de qualquer

natureza. Deve se situar em local que tenha boa capacidade de escoamento da producéo e esteja

préxima a rede bancéria e ao setor de comércio e servicos.

O fluxo de producgéo abrangera as seguintes etapas:

Recebimento de
P e S a
P r € - I a
Selecéo de
D e S o a S o
L a \Y a
Corte e
Tratamento

R e S f r i

C o] z [ m
P e S a
Tratamento

R e S f r i

E m b a I
Estocagem

matéria-prima

g e m

v a g e m
frutas

a m e n t o}
g e m
descarogamento

térmico

m e n t (o}

g e m

térmico

publico em idade escolar, com o qual procurara estabelecer relages de identidade. Néo pretende
lancar novos produtos no mercado antes de sua consolidagdo, para ndo haver dispersdo. Ela pretende
ser vista como uma empresa preocupada com a alimentacdo do publico estudantil.

qualidade do produto.

O crescimento da empresa sera rigorosamente planejado, levando em conta a sua preparacdo para

enfrentar desafios maiores.

Pretende-se manter sempre uma situacgao financeira saudavel, com controles precisos sobre o fluxo de
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caixa, cujo superavit sera a base para alavancar o crescimento da empresa. Apds a sua consolidacao,
gue se espera alcancar em trés anos, a GMA ir4 buscar o mercado externo.

por quantidade para estimular a compra de um namero maior de unidades a fim de se ganhar em
economia de escala. Sera dado ainda um desconto aos revendedores (que colocarem pedidos grandes)
de R$0,40 por quilo, sendo a caixa com 10 tabletes vendida por R$1,50.

A forma de distribuicdo sera intensiva para os varejistas e pequenos estabelecimentos, como cantinas
escolares, baleiros, lanchonetes e padarias préximos aos principais colégios das cidades de Belo
Horizonte e Contagem. Além disto o setor de pequenos estabelecimentos tera um atendimento
especial, por ser um mercado consumidor de goiabadas ainda ndo devidamente explorado. Para esta
clientela o prazo de entrega sera de no maximo trés dias, sendo o transporte feito por veiculo proprio da
GMA.

- 0s custos de fabricacéao.

De acordo com estes dados, o prego do tablete sera de R$ 0,25 a unidade de 50 gramas, ou R$ 2,50 a
caixa com 10 tabletes (para o consumidor). Deste modo manter-se-a a equivaléncia com o preco do
grama de goiabada encontrado nos concorrentes: R$ 5,00 o quilo.

gramas, semelhantes aos chocolates, vendidas em caixas com 10 tabletes cada (sua unidade de
producédo). Os testes apontaram que, apesar de industrializado o produto mantera o sabor caseiro
tradicional. O nome fantasia sera Goiabinha e a logomarca serd o desenho de uma pequena goiaba
estilizada.

conquista do mercado e na divulgacao do produto oferecido.

goiaba (dois em Contagem e um em lgarapé) e aplicada a mesma pesquisa ja realizada com os
concorrentes, para se ter uma andlise do mercado na viséo das empresas fornecedoras de insumos.
Feitas as entrevistas percebeu-se uma grande diferenca entre os fornecedores de Contagem e de
Igarapé, com relagdo a qualidade do produto, prazo de entrega, tempo de atuagdo no mercado, preco,
entre outros itens. A GMA decidiu entdo, acompanhar de perto o aspecto qualidade e gerenciar a
periodicidade de aquisicéo para evitar perdas dos pereciveis e formacdo desnecessaria de estoques.

a entrevista com cada um dos concorrentes, percebeu-se que as principais dificuldades encontradas
eram com relacado a distribuicdo, ja que os distribuidores de Contagem privilegiavam os fabricantes da
regido.

estabelecimentos estariam dispostos a fazer um teste do seu produto; tracar o perfil do comprador,
suas opinides, sugestdes.

Os resultados da pesquisa mostraram um ambiente altamente favoravel a entrada da GMA no mercado,
ja que foi possivel identificar inovacGes e melhorias no produto que permitirdo a sua diferenciacao da
concorréncia.

de criticas principalmente dos profissionais da area da salde (medicina e odontologia), que identificam
na maioria dos produtos componentes prejudiciais a salde. Entretanto essas criticas nao afetam
significativamente as vendas, cujo principal publico é constituido de criancas e adolescentes. A GMA vé
nessas restricdes o0 seu nicho de mercado ja que pretende associar a imagem do seu produto a uma
alimentacédo saudavel, adequada a formacao de criancas e adolescentes e que fornece calorias
suficientes para que o aluno possa enfrentar as atividades escolares e esportivas.

sofresse uma grande reducéo, além de dispensar também o treinamento da mé&o-de-obra que seria
contratada.
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pretende fabricar um produto sob normas de higiene e qualidade impares, além de desenvolver uma
nova embalagem capaz de diminuir o nivel de perecibilidade do produto. Os controles dos processos de
fabricagdo embalagem e distribuicdo serdo extremamente rigorosos de forma a garantir uma qualidade
excelente.

brutas.

A centralizagdo de funcdes no inicio das operacgdes, além de visar a reducdo do custo operacional,
permitird que a geréncia adquira experiéncia de gestéo e se prepare para o crescimento da empresa.

Com uma estrutura organizacional simplificada, a GMA ir4 se preocupar em implantar desde o inicio de
usa operacgdes sistemas de controle informatizados nas areas de contabilidade, contas a pagar e
receber, faturamento e estoque.

Como ird aproveitar a infra-estrutura de uma industria ja consolidada, ndo terd desvantagens em relacdo
a concorréncia no que diz respeito a tecnologia de producao, estando apta a competir de igual para
igual no mercado.

Servigos.

desenvolvidos para suportar a analise de viabilidade da GMA e elaborar este Plano de Negdcios.
Durante este trabalho teceu uma significativa rede de relacBes e conheceu as operacfes relativas aos
fornecedores e concorréncia. Através de pesquisas pode conhecer as necessidades, preferéncias e
comportamentos da clientela.

Com relacé@o a regulamentacdo, a GMA estara sujeita a inspec¢des da Vigilancia Sanitaria do municipio,
nao existindo qualquer legislacdo especifica sobre seu negocio.

A GMA terd uma estrutura reduzida, simples, também por se tratar de uma pequena empresa, ainda
em fase de adaptacdo ao mercado. No inicio de suas atividades, a sua Unica proprietaria sera a
responsavel pela area administrativa da empresa, tendo a ajuda de uma estagiaria para tal tarefa.

A Goiabadas Maria Amédlia tera uma fabrica prépria, instalada em um galpdo de 100 metros quadrados,
com agua abundante, energia elétrica, adequada circulacdo de ar e as seguintes condigfes
higiénico-sanitarias: piso impermeabilizado e revestido de ceramica de facil conservacédo e limpeza;
paredes e divisorias cobertas com ceramicas de facil lavagem e higienizagdo; teto com laje em todas
as dependéncias, revestido de pintura clara, que permita lavagem e higienizagao.

A unidade fabril deve se localizar em area distante de odores indesejaveis e de poluicdo de qualquer
natureza. Deve se situar em local que tenha boa capacidade de escoamento da producéo e esteja
préxima a rede bancéria e ao setor de comércio e servigos.

Fluxo de producéo:

Recebimento de matéria-prima
P a g e m
P r a \ a g e m
Selecéo de frutas
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D e S (o a S c a m e n t 0

L a v a g e m
Corte e descarogcamento
Tratamento térmico
R e S f r i a m e n t 0
C o] z i m e n t o]
P e S a g e m
Tratamento térmico
R e S f r i a m e n t o]
E m b a I a g e m
Estocagem

O principal objetivo é o de conquistar 12% do mercado de goiabadas na regiéo de Belo Horizonte e
Contagem. Para que este percentual possa ser atingido, a GMA deverd ter uma receita bruta em torno
de R$ 24 mil mensais, com uma lucratividade entre 15 e 20% para o produto.

se preocupem com a saude e a forma fisica e que procurem consumir produtos de alto valor nutritivo e
poucas calorias.

obtido para utilizar as instalacdes, com um prazo de caréncia que ira ajudar a financiar o seu capital de
giro, solucionou 0 problema do investimento inicial.

Analise de Investimento realizada no Plano Financeiro.

O Ponto de Equilibrio foi calculado em 4.110 unidades o que representa um faturamento de R$
6.165,00. O tempo estimado em que a GMA ir4 recuperar o investimento inicial (payback) sera de 9
m e s e s

atinge 15 a 20%. A composicdo das vendas sera de 30% a vista e 70% com 30 dias de prazo para
pagamento pelos distribuidores.

barras se destinam a familias ou grupo de pessoas, e os tabletes podem ser consumidos
individualmente. Outro diferencial serd a estratégia de distribuicdo do produto, que sera oferecido em
pontos de venda como cantinas e lanchonetes situadas dentro e nas proximidades dos principais
colégios de Belo Horizonte e Contagem. A imagem do produto da GMA estara vinculada a saude das
criancas e adolescentes.

sem qualquer fidelidade com relacéo as marcas, sendo este um desafio para a GMA, o de consolidar
sua marca e tornar fiel o seu publico-alvo.

A grande oportunidade de mercado identificada pela GMA é representada pela necessidade de uma
alimentacéo saudavel para a grande massa de estudantes na regiao de Belo Horizonte e Contagem, de
alta densidade demogréfica. As pesquisas de mercado demonstraram que os produtos oferecidos ndo
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satisfazem integralmente as necessidades de alimentacdo deste publico, principalmente quando ele se
encontra nas escolas. Além disso existe uma grande demanda reprimida, ja que parte desta clientela
nao é atingida pela oferta de produtos nesta linha. Assim as analises demonstraram que o publico alvo
€ composto por cerca de 600 mil consumidores, que representam um potencial de compra aproximado
de R$ R$1.700 mil mensais, (para todo tipo de doces) o que representa uma grande margem de
atuacdo para a GMA, cujo faturamento mensal previsto de R$ 24.000,00 representa 1,4% deste valor
potencial. Por outro lado, pesquisas junto a fornecedores indicam que o mercado especifico de
goiabada atinge 0 valor de R$ 200 mil mensais.

producéo, de custos reduzidos, utilizardo a tecnologia mais avancada, que permitira a preservacdo do
sabor do produto por um longo tempo, bem maior que aquele dos concorrentes. Serdo utilizadas as
instalacbes de uma industria alimenticia ja instalada em Contagem, incorporando-se a grande
experiéncia deste parceiro no ramo.

de mercado e estudos de viabilidade desenvolvidos durante mais de um ano. No setor de vendas a GMA
ira, através de terceirizacdo, agregar grande experiéncia de outra empresa atuante no setor.

gue se diferencia da goiabada tradicional através da embalagem, forma e contetdo.

A estrutura da empresa sera simples, de acordo com padrdes modernos de racionalizacéo, utilizando
sempre que possivel de parcerias e terceirizacdo, com o objetivo de aportar know how e experiéncia as
suas atividades nascentes.

A clientela alvo da GMA é constituida por estudantes na faixa etaria de 4 a 23 anos, que sera
abastecida através de uma distribuicdo diferenciada de seu produto, utilizando cantinas e lanchonetes
gue se situam dentro ou préximas aos principais estabelecimentos de ensino de Belo Horizonte e
Contagem, além da distribuicdo nos pontos de vendas tradicionais de doces (docarias, supermercados
e padarias).

3.2.1.3 - Planos de Pesquisa e Desenvolvimento

A GMA pretende a longo prazo: ter sua sede prépria e conquistar novos mercados, mas nao diversificar
sua linha de produtos para que ndo perca seu foco; abrir filiais e quem sabe, até mesmo exportar a
goiabada cascao em tablete para 0s paises do primeiro mundo.

embalagem inédita, mais "amigavel' para o publico-alvo, podendo ser comercializada e consumida
facilmente em qualquer local, ao contrario das tradicionais, de 500 a 1.000 gramas. A embalagem sera
transparente, com bordas coloridas de verde e vermelho (cores da goiaba), permitindo a visualizacdo do
produto por parte do consumidor. O design tera o formato de tablete, semelhante as barras de
chocolate.

b) Durabilidade do produto aumentada pela embalagem. Sera facil de abrir, ao contrario da maioria das
embalagens da concorréncia.
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¢) Produto contendo composto vitaminico e sais minerais, com versao light, (poucas calorias), tendo a
sua imagem associada a alimentacéo saudavel para criancas e adolescentes "longe de casa".

de baixas quantidades de acucar com adogantes ndo caldricos, sem prejuizo do sabor. A tecnologia
empregada na embalagem aumentara o prazo de validade do produto.

A demanda para este tipo de produto encontra-se em plena ascenséo, alimentada pela preocupacéo
crescente com uma alimentacéo saudavel e ndo caldrica, e sustentada pelos maiores gastos da
populagdo com o item alimentacdo. No entanto, o setor demonstra baixo indice de inovagéo nas
técnicas de produgao e vendas.

uma estratégia dirigida de distribuicdo de produto.

criagdo do imposto Simples para as micro e pequenas empresas; Novos equipamentos disponiveis a
baixo custo.

Entre as principais ameacas a GMA estéo: grande dispersédo do publico-alvo, concorréncia dos
alimentos importados, altas taxas de juros, utilizag&o pelas grandes empresas de equipamentos
modernos que possibilitam significativos ganhos de escala, e consumidores exigindo qualidade.

estagiaria para tal tarefa.
Descricao da unidade fabril:

- A Goiabadas Maria Amalia terd uma fabrica propria, instalada em um galpdo de 100 metros
guadrados, com agua abundante, energia elétrica, circulacdo adequada de ar e as seguintes condi¢bes
h i g i é n [ c o - s a n it a r i a s :

- piso impermeabilizado e revestdo de ceramica de facil conservacdo e limpeza;

paredes e divisérias cobertas com cerdmicas de facil lavagem e higienizacao;

teto com laje em todas as dependéncias, revestido de pintura clara, que permita lavagem e
h i g i e n i z a o a 0

- a unidade fabril deve se localizar em &rea distante de odores indesejaveis e de poluicdo de qualquer

natureza. Deve se situar em local que tenha boa capacidade de escoamento da producéo e esteja
proxima a rede bancéria e ao setor de comeércio e servicos.

O fluxo de producéo abrangera as seguintes etapas:

Recebimento de matéria-prima
P e S a g e m
P r € - I a % a g e m
Selecao de frutas
D e S c a S c a m e n t o]
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L a v a g e m

Corte e descarogcamento
Tratamento térmico
R e S f r i a m e n t 0
C o] z [ m e n t o]
P e S a g e m
Tratamento térmico
R e S f r i a m e n t o]
E m b a I a g e m
E S t o] c a g e m

elétrica, circulacio adequada de ar e as seguintes condicdes higiénico-sanitarias:

- piso impermeabilizado e revestdo de cerdmica de facil conservacdo e limpeza;

paredes e divisorias cobertas com cerdmicas de facil lavagem e higienizacao;

teto com laje em todas as dependéncias, revestido de pintura clara, que permita lavagem e
h i g i e n i z a o a 0

- a unidade fabril deve se localizar em area distante de odores indesejaveis e de poluicdo de qualquer

natureza. Deve se situar em local que tenha boa capacidade de escoamento da producéo e esteja
préxima a rede bancéria e ao setor de comércio e servigos.

O fluxo de producgédo abrangera as seguintes etapas:

Recebimento de matéria-prima
P e S a g e m
P r € - I a v a g e m
Selecéo de frutas
D e S c a S c a m e n t o]
L a v a g e m
Corte e descarogcamento
Tratamento térmico
R e S f r i n t 0
C o} z | m t o]
P e S a e m
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Tratamento térmico

R e S f r i a m e n t 0
E m b a I a g e m
Estocagem

publico em idade escolar, com o qual procurara estabelecer relages de identidade. N&o pretende
lancar novos produtos no mercado antes de sua consolidagdo, para ndo haver dispersdo. Ela pretende
ser vista como uma empresa preocupada com a alimentagdo do publico estudantil.

qualidade do produto.

O crescimento da empresa sera rigorosamente planejado, levando em conta a sua preparacdo para
enfrentar desafios maiores.

Pretende-se manter sempre uma situacgao financeira saudavel, com controles precisos sobre o fluxo de
caixa, Cujo superavit serd a base para alavancar o crescimento da empresa. Apds a sua consolidacéo,
gue se espera alcancar em trés anos, a GMA ira buscar o mercado externo.

por quantidade para estimular a compra de um niimero maior de unidades a fim de se ganhar em
economia de escala. Sera dado ainda um desconto aos revendedores (que colocarem pedidos grandes)
de R$0,40 por quilo, sendo a caixa com 10 tabletes vendida por R$1,50.

A forma de distribuicdo sera intensiva para os varejistas e pequenos estabelecimentos, como cantinas
escolares, baleiros, lanchonetes e padarias proximos aos principais colégios das cidades de Belo
Horizonte e Contagem. Além disto o setor de pequenos estabelecimentos tera um atendimento
especial, por ser um mercado consumidor de goiabadas ainda ndo devidamente explorado. Para esta
clientela o prazo de entrega sera de no maximo trés dias, sendo o transporte feito por veiculo préprio da
GMA.

- 0s custos de fabricacéo.

De acordo com estes dados, o preco do tablete sera de R$ 0,25 a unidade de 50 gramas, ou R$ 2,50 a
caixa com 10 tabletes (para o consumidor). Deste modo manter-se-a a equivaléncia com o preco do
grama de goiabada encontrado nos concorrentes: R$ 5,00 o quilo.

gramas, semelhantes aos chocolates, vendidas em caixas com 10 tabletes cada (sua unidade de
producéo). Os testes apontaram que, apesar de industrializado o produto mantera o sabor caseiro
tradicional. O nome fantasia sera Goiabinha e a logomarca sera o desenho de uma pequena goiaba
estilizada.

conquista do mercado e na divulgacdo do produto oferecido.

goiaba (dois em Contagem e um em Igarapé) e aplicada a mesma pesquisa ja realizada com os
concorrentes, para se ter uma analise do mercado na viséo das empresas fornecedoras de insumos.
Feitas as entrevistas percebeu-se uma grande diferenca entre os fornecedores de Contagem e de
Igarapé, com relacéo a qualidade do produto, prazo de entrega, tempo de atuacéo no mercado, preco,
entre outros itens. A GMA decidiu entdo, acompanhar de perto o aspecto qualidade e gerenciar a
periodicidade de aquisicao para evitar perdas dos pereciveis e formacao desnecesséria de estoques.
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a entrevista com cada um dos concorrentes, percebeu-se que as principais dificuldades encontradas
eram com relagao a distribuicdo, ja que os distribuidores de Contagem privilegiavam os fabricantes da
regido.

estabelecimentos estariam dispostos a fazer um teste do seu produto; tracar o perfil do comprador,
suas opinides, sugestoes.

Os resultados da pesquisa mostraram um ambiente altamente favoravel a entrada da GMA no mercado,
j& que foi possivel identificar inovac¢@es e melhorias no produto que permitirdo a sua diferenciagdo da
concorréncia.

de criticas principalmente dos profissionais da area da saude (medicina e odontologia), que identificam
na maioria dos produtos componentes prejudiciais a saude. Entretanto essas criticas ndo afetam
significativamente as vendas, cujo principal publico é constituido de criangas e adolescentes. A GMA vé
nessas restricdes o seu nicho de mercado ja que pretende associar a imagem do seu produto a uma
alimentacéo saudavel, adequada a formagao de criangas e adolescentes e que fornece calorias
suficientes para que o aluno possa enfrentar as atividades escolares e esportivas.

sofresse uma grande reducdo, além de dispensar também o treinamento da mao-de-obra que seria
contratada.

pretende fabricar um produto sob normas de higiene e qualidade impares, além de desenvolver uma
nova embalagem capaz de diminuir o nivel de perecibilidade do produto. Os controles dos processos de
fabricacdo embalagem e distribuicdo serdo extremamente rigorosos de forma a garantir uma qualidade
excelente.

brutas.

A centralizagdo de fungdes no inicio das operacdes, além de visar a reducdo do custo operacional,
permitird que a geréncia adquira experiéncia de gestéo e se prepare para o crescimento da empresa.

Com uma estrutura organizacional simplificada, a GMA ira se preocupar em implantar desde o inicio de
usa operacdes sistemas de controle informatizados nas areas de contabilidade, contas a pagar e
receber, faturamento e estoque.

Como ira aproveitar a infra-estrutura de uma industria ja consolidada, néo tera desvantagens em relacéo
a concorréncia no que diz respeito a tecnologia de producéo, estando apta a competir de igual para
igual no mercado.

Servicos.

desenvolvidos para suportar a analise de viabilidade da GMA e elaborar este Plano de Negdcios.
Durante este trabalho teceu uma significativa rede de relacGes e conheceu as operacfes relativas aos
fornecedores e concorréncia. Através de pesquisas pode conhecer as necessidades, preferéncias e
comportamentos da clientela.

Com relacéo a regulamentacdo, a GMA estara sujeita a inspeg¢des da Vigilancia Sanitaria do municipio,
nédo existindo qualquer legislagcdo especifica sobre seu negécio.

A GMA terd uma estrutura reduzida, simples, também por se tratar de uma pequena empresa, ainda
em fase de adaptacdo ao mercado. No inicio de suas atividades, a sua Unica proprietaria sera a
responsavel pela area administrativa da empresa, tendo a ajuda de uma estagiaria para tal tarefa.
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A Goiabadas Maria Amalia tera uma fabrica propria, instalada em um galp&o de 100 metros quadrados,
com agua abundante, energia elétrica, adequada circulacdo de ar e as seguintes condi¢fes
higiénico-sanitérias: piso impermeabilizado e revestido de ceramica de facil conservacdo e limpeza;
paredes e divisorias cobertas com ceramicas de facil lavagem e higienizagdo; teto com laje em todas
as dependéncias, revestido de pintura clara, que permita lavagem e higienizacgao.

A unidade fabril deve se localizar em area distante de odores indesejaveis e de poluicdo de qualquer
natureza. Deve se situar em local que tenha boa capacidade de escoamento da producéo e esteja
préxima a rede bancéria e ao setor de comércio e servicos.

Fluxo de producéo:
Recebimento de matéria-prima
P e S a g e m
P r é - I a % a g e m
Selecéo de frutas
D e S c a S c a m e n t o]
L a v a g e m
Corte e descarogcamento
Tratamento térmico
R e S f r i a m e n t 0
C o] z i m e n t o]
P e S a g e m
Tratamento térmico
R e S f r i a m e n t o]
E m b a I a g e m
Estocagem

O principal objetivo é o de conquistar 12% do mercado de goiabadas na regido de Belo Horizonte e
Contagem. Para que este percentual possa ser atingido, a GMA deverd ter uma receita bruta em torno
de R$ 24 mil mensais, com uma lucratividade entre 15 e 20% para o produto.

se preocupem com a salde e a forma fisica e que procurem consumir produtos de alto valor nutritivo e
poucas calorias.

obtido para utilizar as instalacdes, com um prazo de caréncia que ira ajudar a financiar o seu capital de
giro, solucionou 0 problema do investimento inicial.
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Andlise de Investimento realizada no Plano Financeiro.

O Ponto de Equilibrio foi calculado em 4.110 unidades o que representa um faturamento de R$
6.165,00. O tempo estimado em que a GMA ir4 recuperar o investimento inicial (payback) sera de 9
m e s e s

atinge 15 a 20%. A composicdo das vendas sera de 30% a vista e 70% com 30 dias de prazo para
pagamento pelos distribuidores.

barras se destinam a familias ou grupo de pessoas, e os tabletes podem ser consumidos
individualmente. Outro diferencial serd a estratégia de distribuicdo do produto, que sera oferecido em
pontos de venda como cantinas e lanchonetes situadas dentro e nas proximidades dos principais
colégios de Belo Horizonte e Contagem. A imagem do produto da GMA estara vinculada a saude das
criancas e adolescentes.

sem qualquer fidelidade com relagdo as marcas, sendo este um desafio para a GMA, o de consolidar
sua marca e tornar fiel o seu publico-alvo.

A grande oportunidade de mercado identificada pela GMA é representada pela necessidade de uma
alimentacéo saudavel para a grande massa de estudantes na regido de Belo Horizonte e Contagem, de
alta densidade demogréfica. As pesquisas de mercado demonstraram que os produtos oferecidos ndo
satisfazem integralmente as necessidades de alimentacdo deste publico, principalmente quando ele se
encontra nas escolas. Além disso existe uma grande demanda reprimida, j& que parte desta clientela
ndo é atingida pela oferta de produtos nesta linha. Assim as andlises demonstraram que o publico alvo
€ composto por cerca de 600 mil consumidores, que representam um potencial de compra aproximado
de R$ R$1.700 mil mensais, (para todo tipo de doces) o que representa uma grande margem de
atuacdo para a GMA, cujo faturamento mensal previsto de R$ 24.000,00 representa 1,4% deste valor
potencial. Por outro lado, pesquisas junto a fornecedores indicam que o mercado especifico de
goiabada atinge o} valor de R$ 200 mil mensais.

producdo, de custos reduzidos, utilizardo a tecnologia mais avancada, que permitird a preservacdo do
sabor do produto por um longo tempo, bem maior que aquele dos concorrentes. Serdo utilizadas as
instalacbes de uma industria alimenticia ja instalada em Contagem, incorporando-se a grande
experiéncia deste parceiro no ramo.

de mercado e estudos de viabilidade desenvolvidos durante mais de um ano. No setor de vendas a GMA
ira, através de terceirizagdo, agregar grande experiéncia de outra empresa atuante no setor.

gue se diferencia da goiabada tradicional através da embalagem, forma e contetdo.

A estrutura da empresa sera simples, de acordo com padrées modernos de racionalizagdo, utilizando
sempre que possivel de parcerias e terceirizagéo, com o objetivo de aportar know how e experiéncia as
suas atividades nascentes.

A clientela alvo da GMA é constituida por estudantes na faixa etaria de 4 a 23 anos, que sera
abastecida através de uma distribuicdo diferenciada de seu produto, utilizando cantinas e lanchonetes
gue se situam dentro ou proximas aos principais estabelecimentos de ensino de Belo Horizonte e
Contagem, além da distribuicdo nos pontos de vendas tradicionais de doces (docgarias, supermercados
e padarias).

3.2.2 - Prego
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Para a determinac&o do pre¢o de venda foram considerados:

- 0s pregos praticados pelos concorrentes;
- 0 preco que os varejistas estariam dispostos a pagar;

- 0s custos de fabricacéo.

De acordo com estes dados, o prec¢o do tablete sera de R$ 0,25 a unidade de 50 gramas, ou R$ 2,50 a
caixa com 10 tabletes (para o consumidor). Deste modo manter-se-a a equivaléncia com o preco do
grama de goiabada encontrado nos concorrentes: R$ 5,00 o quilo.

gramas, semelhantes aos chocolates, vendidas em caixas com 10 tabletes cada (sua unidade de
producéo). Os testes apontaram que, apesar de industrializado o produto mantera o sabor caseiro
tradicional. O nome fantasia sera Goiabinha e a logomarca sera o desenho de uma pequena goiaba
estilizada.

conquista do mercado e na divulgacdo do produto oferecido.

goiaba (dois em Contagem e um em Igarapé) e aplicada a mesma pesquisa ja realizada com os
concorrentes, para se ter uma andlise do mercado na visao das empresas fornecedoras de insumos.
Feitas as entrevistas percebeu-se uma grande diferenca entre os fornecedores de Contagem e de
Igarapé, com relacéo a qualidade do produto, prazo de entrega, tempo de atuacéo no mercado, preco,
entre outros itens. A GMA decidiu entdo, acompanhar de perto o aspecto qualidade e gerenciar a
periodicidade de aquisicao para evitar perdas dos pereciveis e formacao desnecesséria de estoques.

a entrevista com cada um dos concorrentes, percebeu-se que as principais dificuldades encontradas
eram com relagado a distribui¢do, ja que os distribuidores de Contagem privilegiavam os fabricantes da
regido.

estabelecimentos estariam dispostos a fazer um teste do seu produto; tracar o perfil do comprador,
suas opinides, sugestdes.

Os resultados da pesquisa mostraram um ambiente altamente favoravel a entrada da GMA no mercado,
j& que foi possivel identificar inovag¢@es e melhorias no produto que permitirdo a sua diferenciagdo da
concorréncia.

de criticas principalmente dos profissionais da area da saude (medicina e odontologia), que identificam
na maioria dos produtos componentes prejudiciais a saude. Entretanto essas criticas ndo afetam
significativamente as vendas, cujo principal publico é constituido de criangas e adolescentes. A GMA vé
nessas restricdes o seu nicho de mercado ja que pretende associar a imagem do seu produto a uma
alimentagéo saudavel, adequada a formagao de criangas e adolescentes e que fornece calorias
suficientes para que o aluno possa enfrentar as atividades escolares e esportivas.

sofresse uma grande reducéo, além de dispensar também o treinamento da mao-de-obra que seria
contratada.

pretende fabricar um produto sob normas de higiene e qualidade impares, além de desenvolver uma
nova embalagem capaz de diminuir o nivel de perecibilidade do produto. Os controles dos processos de
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fabricacdo embalagem e distribuicdo serdo extremamente rigorosos de forma a garantir uma qualidade
excelente.

brutas.

A centralizagdo de fungdes no inicio das operacdes, além de visar a reducdo do custo operacional,
permitird que a geréncia adquira experiéncia de gestéo e se prepare para o crescimento da empresa.

Com uma estrutura organizacional simplificada, a GMA ira se preocupar em implantar desde o inicio de
usa operacgdes sistemas de controle informatizados nas areas de contabilidade, contas a pagar e
receber, faturamento e estoque.

Como ird aproveitar a infra-estrutura de uma industria ja consolidada, ndo terd desvantagens em relacdo
a concorréncia no que diz respeito a tecnologia de producao, estando apta a competir de igual para
igual no mercado.

Servicos.

desenvolvidos para suportar a analise de viabilidade da GMA e elaborar este Plano de Negdcios.
Durante este trabalho teceu uma significativa rede de relacGes e conheceu as operacfes relativas aos
fornecedores e concorréncia. Através de pesquisas pode conhecer as necessidades, preferéncias e
comportamentos da clientela.

Com relacéo a regulamentacdo, a GMA estara sujeita a inspec¢des da Vigilancia Sanitaria do municipio,
nédo existindo qualquer legislagdo especifica sobre seu negécio.

A GMA terd uma estrutura reduzida, simples, também por se tratar de uma pequena empresa, ainda
em fase de adaptacdo ao mercado. No inicio de suas atividades, a sua Unica proprietaria sera a
responsavel pela area administrativa da empresa, tendo a ajuda de uma estagiaria para tal tarefa.

A Goiabadas Maria Amédlia tera uma fabrica prépria, instalada em um galpdo de 100 metros quadrados,
com agua abundante, energia elétrica, adequada circulacdo de ar e as seguintes condi¢fes
higiénico-sanitarias: piso impermeabilizado e revestido de ceramica de facil conservacdo e limpeza;
paredes e divisOrias cobertas com ceramicas de facil lavagem e higienizagdo; teto com laje em todas
as dependéncias, revestido de pintura clara, que permita lavagem e higienizacgao.

A unidade fabril deve se localizar em area distante de odores indesejaveis e de poluicdo de qualquer
natureza. Deve se situar em local que tenha boa capacidade de escoamento da producéo e esteja
proxima a rede bancéria e ao setor de comeércio e servicos.

Fluxo de producéo:

Recebimento de matéria-prima
P e S a g e m
P r € - I a % a g e m
Selecéo de frutas
D e S c a S c a m e n t o]
L a v a g e m
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Corte e descarogamento

Tratamento térmico
R e S f r i a m e n t 0
C o] z [ m e n t o]
P e S a g e m
Tratamento térmico
R e S f r i a m e n t o]
E m b a I a g e m
Estocagem

O principal objetivo é o de conquistar 12% do mercado de goiabadas na regido de Belo Horizonte e
Contagem. Para que este percentual possa ser atingido, a GMA deverd ter uma receita bruta em torno
de R$ 24 mil mensais, com uma lucratividade entre 15 e 20% para o produto.

se preocupem com a salde e a forma fisica e que procurem consumir produtos de alto valor nutritivo e
poucas calorias.

obtido para utilizar as instalacdes, com um prazo de caréncia que ira ajudar a financiar o seu capital de
giro, solucionou 0 problema do investimento inicial.

Andlise de Investimento realizada no Plano Financeiro.

O Ponto de Equilibrio foi calculado em 4.110 unidades o que representa um faturamento de R$
6.165,00. O tempo estimado em que a GMA ira recuperar o investimento inicial (payback) sera de 9
m e s e S

atinge 15 a 20%. A composicdo das vendas sera de 30% a vista e 70% com 30 dias de prazo para
pagamento pelos distribuidores.

barras se destinam a familias ou grupo de pessoas, e os tabletes podem ser consumidos
individualmente. Outro diferencial serd a estratégia de distribuicdo do produto, que sera oferecido em
pontos de venda como cantinas e lanchonetes situadas dentro e nas proximidades dos principais
colégios de Belo Horizonte e Contagem. A imagem do produto da GMA estara vinculada a salde das
criancas e adolescentes.

sem qualquer fidelidade com relagdo as marcas, sendo este um desafio para a GMA, o de consolidar
sua marca e tornar fiel o seu publico-alvo.

A grande oportunidade de mercado identificada pela GMA é representada pela necessidade de uma
alimentacéo saudavel para a grande massa de estudantes na regido de Belo Horizonte e Contagem, de
alta densidade demogréfica. As pesquisas de mercado demonstraram que os produtos oferecidos ndo
satisfazem integralmente as necessidades de alimentacéo deste publico, principalmente quando ele se
encontra nas escolas. Além disso existe uma grande demanda reprimida, ja que parte desta clientela
ndo € atingida pela oferta de produtos nesta linha. Assim as andlises demonstraram que o publico alvo
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€ composto por cerca de 600 mil consumidores, que representam um potencial de compra aproximado
de R$ R$1.700 mil mensais, (para todo tipo de doces) o que representa uma grande margem de
atuacéo para a GMA, cujo faturamento mensal previsto de R$ 24.000,00 representa 1,4% deste valor
potencial. Por outro lado, pesquisas junto a fornecedores indicam que o mercado especifico de
goiabada atinge 0 valor de R$ 200 mil mensais.

producéo, de custos reduzidos, utilizardo a tecnologia mais avancada, que permitira a preservacdo do
sabor do produto por um longo tempo, bem maior que aquele dos concorrentes. Serdo utilizadas as
instalacbes de uma industria alimenticia ja instalada em Contagem, incorporando-se a grande
experiéncia deste parceiro no ramo.

de mercado e estudos de viabilidade desenvolvidos durante mais de um ano. No setor de vendas a GMA
ira, através de terceirizacao, agregar grande experiéncia de outra empresa atuante no setor.

gue se diferencia da goiabada tradicional através da embalagem, forma e contetdo.

A estrutura da empresa sera simples, de acordo com padrdes modernos de racionalizacéo, utilizando
sempre que possivel de parcerias e terceirizacdo, com o objetivo de aportar know how e experiéncia as
suas atividades nascentes.

A clientela alvo da GMA é constituida por estudantes na faixa etaria de 4 a 23 anos, que sera
abastecida através de uma distribuicdo diferenciada de seu produto, utilizando cantinas e lanchonetes
gue se situam dentro ou préximas aos principais estabelecimentos de ensino de Belo Horizonte e
Contagem, além da distribuicdo nos pontos de vendas tradicionais de doces (docarias, supermercados
e padarias).

3.2.3 - Distribuigao

Definido o segmento de mercado no qual a GMA pretende atuar, praticamente se definiu, também, os
canais através dos quais o produto serd vendido. Estes canais serdo: cantinas escolares, padarias,
mercearias, supermercados e hipermercados.

A forma de distribuicdo sera intensiva para os varejistas e pequenos estabelecimentos, como cantinas
escolares, baleiros, lanchonetes e padarias préximos aos principais colégios das cidades de Belo
Horizonte e Contagem. Além disto o setor de pequenos estabelecimentos tera um atendimento
especial, por ser um mercado consumidor de goiabadas ainda ndo devidamente explorado. Para esta
clientela o prazo de entrega sera de no maximo trés dias, sendo o transporte feito por veiculo proprio da
GMA.

- 0s custos de fabricacéao.

De acordo com estes dados, o prego do tablete sera de R$ 0,25 a unidade de 50 gramas, ou R$ 2,50 a
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caixa com 10 tabletes (para o consumidor). Deste modo manter-se-a a equivaléncia com o preco do
grama de goiabada encontrado nos concorrentes: R$ 5,00 o quilo.

gramas, semelhantes aos chocolates, vendidas em caixas com 10 tabletes cada (sua unidade de
producéo). Os testes apontaram que, apesar de industrializado o produto manterd o sabor caseiro
tradicional. O nome fantasia sera Goiabinha e a logomarca serd o desenho de uma pequena goiaba
estilizada.

conquista do mercado e na divulgacdo do produto oferecido.

goiaba (dois em Contagem e um em Igarapé) e aplicada a mesma pesquisa ja realizada com os
concorrentes, para se ter uma analise do mercado na viséo das empresas fornecedoras de insumos.
Feitas as entrevistas percebeu-se uma grande diferenca entre os fornecedores de Contagem e de
Igarapé, com relagdo a qualidade do produto, prazo de entrega, tempo de atuagdo no mercado, preco,
entre outros itens. A GMA decidiu entdo, acompanhar de perto o aspecto qualidade e gerenciar a
periodicidade de aquisicdo para evitar perdas dos pereciveis e formacdo desnecesséria de estoques.

a entrevista com cada um dos concorrentes, percebeu-se que as principais dificuldades encontradas
eram com relacéo a distribuicdo, ja que os distribuidores de Contagem privilegiavam os fabricantes da
regido.

estabelecimentos estariam dispostos a fazer um teste do seu produto; tracar o perfil do comprador,
suas opinides, sugestdes.

Os resultados da pesquisa mostraram um ambiente altamente favoravel a entrada da GMA no mercado,
ja que foi possivel identificar inovacdes e melhorias no produto que permitirdo a sua diferenciacéo da
concorréncia.

de criticas principalmente dos profissionais da area da salde (medicina e odontologia), que identificam
na maioria dos produtos componentes prejudiciais a salde. Entretanto essas criticas nao afetam
significativamente as vendas, cujo principal publico é constituido de criangas e adolescentes. A GMA vé
nessas restricdes o seu nicho de mercado j& que pretende associar a imagem do seu produto a uma
alimentagéo saudavel, adequada a formagao de criangas e adolescentes e que fornece calorias
suficientes para que o aluno possa enfrentar as atividades escolares e esportivas.

sofresse uma grande reducdo, além de dispensar também o ftreinamento da mao-de-obra que seria
contratada.

pretende fabricar um produto sob normas de higiene e qualidade impares, além de desenvolver uma
nova embalagem capaz de diminuir o nivel de perecibilidade do produto. Os controles dos processos de
fabricacdo embalagem e distribuicdo serdo extremamente rigorosos de forma a garantir uma qualidade
excelente.

brutas.

A centralizacdo de funcdes no inicio das operacbes, além de visar a reducdo do custo operacional,
permitird que a geréncia adquira experiéncia de gestéo e se prepare para o crescimento da empresa.

Com uma estrutura organizacional simplificada, a GMA ira se preocupar em implantar desde o inicio de
usa operacBes sistemas de controle informatizados nas areas de contabilidade, contas a pagar e
receber, faturamento e estoque.

Como ira aproveitar a infra-estrutura de uma industria j consolidada, néo ter4 desvantagens em relacéo
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a concorréncia no que diz respeito a tecnologia de producéo, estando apta a competir de igual para
igual no mercado.

Servicos.

desenvolvidos para suportar a analise de viabilidade da GMA e elaborar este Plano de Negdcios.
Durante este trabalho teceu uma significativa rede de relacdes e conheceu as operacfes relativas aos
fornecedores e concorréncia. Através de pesquisas pode conhecer as necessidades, preferéncias e
comportamentos da clientela.

Com relacéo a regulamentacdo, a GMA estara sujeita a inspeg¢des da Vigilancia Sanitaria do municipio,
ndo existindo qualquer legislagdo especifica sobre seu negécio.

A GMA terd uma estrutura reduzida, simples, também por se tratar de uma pequena empresa, ainda
em fase de adaptacdo ao mercado. No inicio de suas atividades, a sua Unica proprietaria sera a
responsavel pela area administrativa da empresa, tendo a ajuda de uma estagiaria para tal tarefa.

A Goiabadas Maria Amalia tera uma fabrica propria, instalada em um galp&o de 100 metros quadrados,
com agua abundante, energia elétrica, adequada circulacdo de ar e as seguintes condicfes
higiénico-sanitarias: piso impermeabilizado e revestido de ceramica de facil conservacdo e limpeza;
paredes e divisorias cobertas com ceramicas de facil lavagem e higienizagdo; teto com laje em todas
as dependéncias, revestido de pintura clara, que permita lavagem e higienizacéo.

A unidade fabril deve se localizar em area distante de odores indesejaveis e de poluicdo de qualquer
natureza. Deve se situar em local que tenha boa capacidade de escoamento da producéo e esteja
proxima a rede bancaria e ao setor de comeércio e servicos.

Fluxo de producéo:

Recebimento de matéria-prima
P e S a g e m
P r € - I a % a g e m
Selecéo de frutas
D e S c a S c a m e n t o]
L a v a g e m
Corte e descarogcamento
Tratamento térmico
R e S f r i a m e n t 0
C o] z [ m e n t o
P e S a g e m
Tratamento térmico
R e S f r i a m e n t o]
E m b a I a g e m
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Estocagem

O principal objetivo é o de conquistar 12% do mercado de goiabadas na regiéo de Belo Horizonte e
Contagem. Para que este percentual possa ser atingido, a GMA devera ter uma receita bruta em torno
de R$ 24 mil mensais, com uma lucratividade entre 15 e 20% para o produto.

se preocupem com a saude e a forma fisica e que procurem consumir produtos de alto valor nutritivo e
poucas calorias.

obtido para utilizar as instalacdes, com um prazo de caréncia que ira ajudar a financiar o seu capital de
giro, solucionou 0 problema do investimento inicial.

Analise de Investimento realizada no Plano Financeiro.

O Ponto de Equilibrio foi calculado em 4.110 unidades o que representa um faturamento de R$
6.165,00. O tempo estimado em que a GMA ir4 recuperar o investimento inicial (payback) sera de 9
m e s e s

atinge 15 a 20%. A composicdo das vendas serd de 30% a vista e 70% com 30 dias de prazo para
pagamento pelos distribuidores.

barras se destinam a familias ou grupo de pessoas, e 0s tabletes podem ser consumidos
individualmente. Outro diferencial serd a estratégia de distribuicdo do produto, que sera oferecido em
pontos de venda como cantinas e lanchonetes situadas dentro e nas proximidades dos principais
colégios de Belo Horizonte e Contagem. A imagem do produto da GMA estara vinculada a saude das
criancas e adolescentes.

sem qualquer fidelidade com relacéo as marcas, sendo este um desafio para a GMA, o de consolidar
sua marca e tornar fiel o seu publico-alvo.

A grande oportunidade de mercado identificada pela GMA é representada pela necessidade de uma
alimentacéo saudavel para a grande massa de estudantes na regiao de Belo Horizonte e Contagem, de
alta densidade demogréfica. As pesquisas de mercado demonstraram que os produtos oferecidos ndo
satisfazem integralmente as necessidades de alimentacao deste publico, principalmente quando ele se
encontra nas escolas. Além disso existe uma grande demanda reprimida, j& que parte desta clientela
ndo € atingida pela oferta de produtos nesta linha. Assim as analises demonstraram que o publico alvo
€ composto por cerca de 600 mil consumidores, que representam um potencial de compra aproximado
de R$ R$1.700 mil mensais, (para todo tipo de doces) o que representa uma grande margem de
atuacdo para a GMA, cujo faturamento mensal previsto de R$ 24.000,00 representa 1,4% deste valor
potencial. Por outro lado, pesquisas junto a fornecedores indicam que o mercado especifico de
goiabada atinge o] valor de R$ 200 mil mensais.

producdo, de custos reduzidos, utilizardo a tecnologia mais avancada, que permitird a preservacdo do
sabor do produto por um longo tempo, bem maior que aquele dos concorrentes. Serdo utilizadas as
instalacbes de uma industria alimenticia ja instalada em Contagem, incorporando-se a grande
experiéncia deste parceiro no ramo.

de mercado e estudos de viabilidade desenvolvidos durante mais de um ano. No setor de vendas a GMA
ira, através de terceirizagdo, agregar grande experiéncia de outra empresa atuante no setor.
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gue se diferencia da goiabada tradicional através da embalagem, forma e contetdo.

A estrutura da empresa sera simples, de acordo com padrdes modernos de racionalizacéo, utilizando
sempre que possivel de parcerias e terceirizacdo, com o objetivo de aportar know how e experiéncia as
suas atividades nascentes.

A clientela alvo da GMA é constituida por estudantes na faixa etaria de 4 a 23 anos, que sera
abastecida através de uma distribuicdo diferenciada de seu produto, utilizando cantinas e lanchonetes
gue se situam dentro ou préximas aos principais estabelecimentos de ensino de Belo Horizonte e
Contagem, além da distribuicdo nos pontos de vendas tradicionais de doces (docarias, supermercados
e padarias).

3.2.4 - Promocéo e Publicidade

A pesquisa realizada constatou que a concorréncia perde vendas devido ao baixo conhecimento do
produto pelos revendedores. A GMA adotara como estratégia de promogéo o sistema de degustacao
nos pontos de venda. Além disto, far-se-a distribuicdo de panfletos informativos e de amostras-gratis do
produto. Serdo oferecidos descontos por quantidade para estimular a compra de um ndmero maior de
unidades a fim de se ganhar em economia de escala. Sera dado ainda um desconto aos revendedores

(que colocarem pedidos grandes) de R$0,40 por quilo, sendo a caixa com 10 tabletes vendida por
R$1,50.

A forma de distribuicdo sera intensiva para os varejistas e pequenos estabelecimentos, como cantinas
escolares, baleiros, lanchonetes e padarias proximos aos principais colégios das cidades de Belo
Horizonte e Contagem. Além disto o setor de pequenos estabelecimentos tera um atendimento
especial, por ser um mercado consumidor de goiabadas ainda ndo devidamente explorado. Para esta

clientela o prazo de entrega sera de no maximo trés dias, sendo o transporte feito por veiculo préprio da
GMA.

- 0s custos de fabricacéo.

De acordo com estes dados, o preco do tablete sera de R$ 0,25 a unidade de 50 gramas, ou R$ 2,50 a
caixa com 10 tabletes (para o consumidor). Deste modo manter-se-a a equivaléncia com o preco do
grama de goiabada encontrado nos concorrentes: R$ 5,00 o quilo.

gramas, semelhantes aos chocolates, vendidas em caixas com 10 tabletes cada (sua unidade de
producéo). Os testes apontaram que, apesar de industrializado o produto mantera o sabor caseiro
tradicional. O nome fantasia sera Goiabinha e a logomarca sera o desenho de uma pequena goiaba
estilizada.

conquista do mercado e na divulgacdo do produto oferecido.

goiaba (dois em Contagem e um em Igarapé) e aplicada a mesma pesquisa ja realizada com os
concorrentes, para se ter uma andlise do mercado na visao das empresas fornecedoras de insumos.
Feitas as entrevistas percebeu-se uma grande diferenca entre os fornecedores de Contagem e de
Igarapé, com relacéo a qualidade do produto, prazo de entrega, tempo de atuacéo no mercado, preco,
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entre outros itens. A GMA decidiu entdo, acompanhar de perto o aspecto qualidade e gerenciar a
periodicidade de aquisicdo para evitar perdas dos pereciveis e formacao desnecesséria de estoques.

a entrevista com cada um dos concorrentes, percebeu-se que as principais dificuldades encontradas
eram com relagao a distribuicdo, ja que os distribuidores de Contagem privilegiavam os fabricantes da
regido.

estabelecimentos estariam dispostos a fazer um teste do seu produto; tracar o perfil do comprador,
suas opinides, sugestdes.

Os resultados da pesquisa mostraram um ambiente altamente favoravel a entrada da GMA no mercado,
j& que foi possivel identificar inovac@es e melhorias no produto que permitirdo a sua diferenciagdo da
concorréncia.

de criticas principalmente dos profissionais da area da saude (medicina e odontologia), que identificam
na maioria dos produtos componentes prejudiciais a saude. Entretanto essas criticas ndo afetam
significativamente as vendas, cujo principal publico é constituido de criangas e adolescentes. A GMA vé
nessas restricdes o seu nicho de mercado ja que pretende associar a imagem do seu produto a uma
alimentacéo saudavel, adequada a formagao de criangas e adolescentes e que fornece calorias
suficientes para que o aluno possa enfrentar as atividades escolares e esportivas.

sofresse uma grande reducdo, além de dispensar também o treinamento da mao-de-obra que seria
contratada.

pretende fabricar um produto sob normas de higiene e qualidade impares, além de desenvolver uma
nova embalagem capaz de diminuir o nivel de perecibilidade do produto. Os controles dos processos de
fabricacdo embalagem e distribuicdo serdo extremamente rigorosos de forma a garantir uma qualidade
excelente.

brutas.

A centralizagdo de fungdes no inicio das operacdes, além de visar a reducdo do custo operacional,
permitird que a geréncia adquira experiéncia de gestéo e se prepare para o crescimento da empresa.

Com uma estrutura organizacional simplificada, a GMA ira se preocupar em implantar desde o inicio de
usa operacdes sistemas de controle informatizados nas areas de contabilidade, contas a pagar e
receber, faturamento e estoque.

Como ird aproveitar a infra-estrutura de uma industria ja consolidada, nédo terd desvantagens em relacdo
a concorréncia no que diz respeito a tecnologia de producdo, estando apta a competir de igual para
igual no mercado.

Servigos.

desenvolvidos para suportar a analise de viabilidade da GMA e elaborar este Plano de Negdcios.
Durante este trabalho teceu uma significativa rede de relacGes e conheceu as operacfes relativas aos
fornecedores e concorréncia. Através de pesquisas pode conhecer as necessidades, preferéncias e
comportamentos da clientela.

Com relacéo a regulamentacdo, a GMA estara sujeita a inspec¢des da Vigilancia Sanitaria do municipio,
nédo existindo qualquer legislagcdo especifica sobre seu negécio.

A GMA terd uma estrutura reduzida, simples, também por se tratar de uma pequena empresa, ainda
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em fase de adaptacdo ao mercado. No inicio de suas atividades, a sua Unica proprietaria sera a
responsavel pela area administrativa da empresa, tendo a ajuda de uma estagiaria para tal tarefa.

A Goiabadas Maria Amélia ter4 uma fabrica prépria, instalada em um galpdo de 100 metros quadrados,
com &gua abundante, energia elétrica, adequada circulacdo de ar e as seguintes condicdes
higiénico-sanitarias: piso impermeabilizado e revestido de ceramica de facil conservacédo e limpeza;
paredes e divisérias cobertas com cerémicas de facil lavagem e higienizacéo; teto com laje em todas
as dependéncias, revestido de pintura clara, que permita lavagem e higienizacao.

A unidade fabril deve se localizar em &rea distante de odores indesejaveis e de poluicdo de qualquer
natureza. Deve se situar em local que tenha boa capacidade de escoamento da producéo e esteja
proxima a rede bancaria e ao setor de comércio e servicos.

Fluxo de producéo:
Recebimento de matéria-prima
P e S a g e m
P r é - I a % a g e m
Selecéo de frutas
D e S c a S c a m e n t o]
L a v a g e m
Corte e descarogamento
Tratamento térmico
R e S f r i a m e n t o]
C 0 z i m e n t 0
P e S a g e m
Tratamento térmico
R e S f r i a m e n t 0
E m b a I a g e m
Estocagem

O principal objetivo é o de conquistar 12% do mercado de goiabadas na regiéo de Belo Horizonte e
Contagem. Para que este percentual possa ser atingido, a GMA devera ter uma receita bruta em torno
de R$ 24 mil mensais, com uma lucratividade entre 15 e 20% para o produto.

se preocupem com a saude e a forma fisica e que procurem consumir produtos de alto valor nutritivo e
poucas calorias.

obtido para utilizar as instalacdes, com um prazo de caréncia que ira ajudar a financiar o seu capital de
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giro, solucionou 0 problema do investimento inicial.

Analise de Investimento realizada no Plano Financeiro.

O Ponto de Equilibrio foi calculado em 4.110 unidades o que representa um faturamento de R$
6.165,00. O tempo estimado em que a GMA ir4 recuperar o investimento inicial (payback) sera de 9
m e s e s

atinge 15 a 20%. A composicdo das vendas sera de 30% a vista e 70% com 30 dias de prazo para
pagamento pelos distribuidores.

barras se destinam a familias ou grupo de pessoas, e os tabletes podem ser consumidos
individualmente. Outro diferencial serd a estratégia de distribuicdo do produto, que sera oferecido em
pontos de venda como cantinas e lanchonetes situadas dentro e nas proximidades dos principais
colégios de Belo Horizonte e Contagem. A imagem do produto da GMA estara vinculada a saude das
criancas e adolescentes.

sem qualquer fidelidade com relacdo as marcas, sendo este um desafio para a GMA, o de consolidar
sua marca e tornar fiel o seu publico-alvo.

A grande oportunidade de mercado identificada pela GMA é representada pela necessidade de uma
alimentacéo saudavel para a grande massa de estudantes na regiao de Belo Horizonte e Contagem, de
alta densidade demogréfica. As pesquisas de mercado demonstraram que os produtos oferecidos ndo
satisfazem integralmente as necessidades de alimentacao deste publico, principalmente quando ele se
encontra nas escolas. Além disso existe uma grande demanda reprimida, j& que parte desta clientela
ndo é atingida pela oferta de produtos nesta linha. Assim as andlises demonstraram que o publico alvo
€ composto por cerca de 600 mil consumidores, que representam um potencial de compra aproximado
de R$ R$1.700 mil mensais, (para todo tipo de doces) o que representa uma grande margem de
atuacdo para a GMA, cujo faturamento mensal previsto de R$ 24.000,00 representa 1,4% deste valor
potencial. Por outro lado, pesquisas junto a fornecedores indicam que o mercado especifico de
goiabada atinge o} valor de R$ 200 mil mensais.

producdo, de custos reduzidos, utilizardo a tecnologia mais avancada, que permitird a preservacdo do
sabor do produto por um longo tempo, bem maior que aquele dos concorrentes. Serao utllizadas as
instalacbes de uma industria alimenticia ja instalada em Contagem, incorporando-se a grande
experiéncia deste parceiro no ramo.

de mercado e estudos de viabilidade desenvolvidos durante mais de um ano. No setor de vendas a GMA
ira, através de terceirizagao, agregar grande experiéncia de outra empresa atuante no setor.

gue se diferencia da goiabada tradicional através da embalagem, forma e contetdo.

A estrutura da empresa sera simples, de acordo com padrées modernos de racionalizagdo, utilizando
sempre que possivel de parcerias e terceirizagéo, com o objetivo de aportar know how e experiéncia as
suas atividades nascentes.

A clientela alvo da GMA é constituida por estudantes na faixa etaria de 4 a 23 anos, que sera
abastecida através de uma distribuicdo diferenciada de seu produto, utilizando cantinas e lanchonetes
gue se situam dentro ou proximas aos principais estabelecimentos de ensino de Belo Horizonte e
Contagem, além da distribuicdo nos pontos de vendas tradicionais de doces (docgarias, supermercados
e padarias).
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3.2.5 - Servicos ao Cliente (venda e pds-venda)

Através de seus distribuidores e revendedores a GMA mantera um canal sempre aberto para sugestoes
e comentarios, buscando sempre o feedback dos clientes.

informativos e de amostras-gratis do produto. Serdo oferecidos descontos por quantidade para estimular
a compra de um nimero maior de unidades a fim de se ganhar em economia de escala. Sera dado
ainda um desconto aos revendedores (que colocarem pedidos grandes) de R$0,40 por quilo, sendo a
caixa com 10 tabletes vendida por R$1,50.

A forma de distribuicdo sera intensiva para os varejistas e pequenos estabelecimentos, como cantinas
escolares, baleiros, lanchonetes e padarias proximos aos principais colégios das cidades de Belo
Horizonte e Contagem. Além disto o setor de pequenos estabelecimentos tera um atendimento
especial, por ser um mercado consumidor de goiabadas ainda ndo devidamente explorado. Para esta
clientela o prazo de entrega sera de no maximo trés dias, sendo o transporte feito por veiculo préprio da
GMA.

- 0s custos de fabricacéo.

De acordo com estes dados, o prec¢o do tablete sera de R$ 0,25 a unidade de 50 gramas, ou R$ 2,50 a
caixa com 10 tabletes (para o consumidor). Deste modo manter-se-a a equivaléncia com o preco do
grama de goiabada encontrado nos concorrentes: R$ 5,00 o quilo.

gramas, semelhantes aos chocolates, vendidas em caixas com 10 tabletes cada (sua unidade de
producéo). Os testes apontaram que, apesar de industrializado o produto mantera o sabor caseiro
tradicional. O nome fantasia sera Goiabinha e a logomarca sera o desenho de uma pequena goiaba
estilizada.

conquista do mercado e na divulgacdo do produto oferecido.

goiaba (dois em Contagem e um em lgarape€) e aplicada a mesma pesquisa ja realizada com os
concorrentes, para se ter uma andlise do mercado na visao das empresas fornecedoras de insumos.
Feitas as entrevistas percebeu-se uma grande diferenca entre os fornecedores de Contagem e de
Igarapé, com relacéo a qualidade do produto, prazo de entrega, tempo de atuacéo no mercado, preco,
entre outros itens. A GMA decidiu entdo, acompanhar de perto o aspecto qualidade e gerenciar a
periodicidade de aquisicao para evitar perdas dos pereciveis e formacao desnecesséria de estoques.

a entrevista com cada um dos concorrentes, percebeu-se que as principais dificuldades encontradas
eram com relagado a distribuicdo, ja que os distribuidores de Contagem privilegiavam os fabricantes da
regido.

estabelecimentos estariam dispostos a fazer um teste do seu produto; tracar o perfil do comprador,
suas opinides, sugestdes.
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Os resultados da pesquisa mostraram um ambiente altamente favoravel a entrada da GMA no mercado,
ja que foi possivel identificar inovacdes e melhorias no produto que permitirdo a sua diferenciacéo da
concorréncia.

de criticas principalmente dos profissionais da area da salde (medicina e odontologia), que identificam
na maioria dos produtos componentes prejudiciais a saude. Entretanto essas criticas ndo afetam
significativamente as vendas, cujo principal publico é constituido de criangas e adolescentes. A GMA vé
nessas restricdes o seu nicho de mercado j& que pretende associar a imagem do seu produto a uma
alimentacgéo saudavel, adequada a formagao de criangas e adolescentes e que fornece calorias
suficientes para que o aluno possa enfrentar as atividades escolares e esportivas.

sofresse uma grande reducdo, além de dispensar também o treinamento da mao-de-obra que seria
contratada.

pretende fabricar um produto sob normas de higiene e qualidade impares, além de desenvolver uma
nova embalagem capaz de diminuir o nivel de perecibilidade do produto. Os controles dos processos de
fabricacdo embalagem e distribuicdo serdo extremamente rigorosos de forma a garantir uma qualidade
excelente.

brutas.

A centralizacdo de funcdes no inicio das operacbes, além de visar a reducdo do custo operacional,
permitird que a geréncia adquira experiéncia de gestéo e se prepare para o crescimento da empresa.

Com uma estrutura organizacional simplificada, a GMA ira se preocupar em implantar desde o inicio de
usa operacBes sistemas de controle informatizados nas areas de contabilidade, contas a pagar e
receber, faturamento e estoque.

Como ira aproveitar a infra-estrutura de uma industria j consolidada, néo ter4 desvantagens em relacéo
a concorréncia no que diz respeito a tecnologia de producéo, estando apta a competir de igual para
igual no mercado.

Servigos.

desenvolvidos para suportar a andlise de viabilidade da GMA e elaborar este Plano de Negdcios.
Durante este trabalho teceu uma significativa rede de rela¢des e conheceu as operacgdes relativas aos
fornecedores e concorréncia. Através de pesquisas pode conhecer as necessidades, preferéncias e
comportamentos da clientela.

Com relacéo a regulamentacdo, a GMA estara sujeita & inspec¢des da Vigilancia Sanitaria do municipio,
ndo existindo qualquer legislagdo especifica sobre seu negécio.

A GMA tera uma estrutura reduzida, simples, também por se tratar de uma pequena empresa, ainda
em fase de adaptacdo ao mercado. No inicio de suas atividades, a sua Unica proprietéria sera a
responsavel pela area administrativa da empresa, tendo a ajuda de uma estagidria para tal tarefa.

A Goiabadas Maria Amalia terd uma fabrica prépria, instalada em um galpdo de 100 metros quadrados,
com 4agua abundante, energia elétrica, adequada circulacdo de ar e as seguintes condicdes
higiénico-sanitérias: piso impermeabilizado e revestido de ceramica de facil conservacdo e limpeza;
paredes e divisorias cobertas com ceramicas de facil lavagem e higienizagdo; teto com laje em todas
as dependéncias, revestido de pintura clara, que permita lavagem e higienizagao.

A unidade fabril deve se localizar em &rea distante de odores indesejaveis e de poluicdo de qualquer
natureza. Deve se situar em local que tenha boa capacidade de escoamento da producédo e esteja
proxima a rede bancaria e ao setor de comércio e servicos.
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Fluxo de producéo:

Recebimento de matéria-prima
P e S a g e m
P r € - I a % a g e m
Selecéo de frutas
D e S c a S c a m e n t o]
L a v a g e m
Corte e descarogcamento
Tratamento térmico
R e s f r i a m e n t o]
C o] z [ m e n t o
P e S a g e m
Tratamento térmico
R e S f r i t 0
E m b a I e m
Estocagem

O principal objetivo é o de conquistar 12% do mercado de goiabadas na regido de Belo Horizonte e
Contagem. Para que este percentual possa ser atingido, a GMA deverd ter uma receita bruta em torno
de R$ 24 mil mensais, com uma lucratividade entre 15 e 20% para o produto.

se preocupem com a salde e a forma fisica e que procurem consumir produtos de alto valor nutritivo e
poucas calorias.

obtido para utilizar as instalagdes, com um prazo de caréncia que ird ajudar a financiar o seu capital de
giro, solucionou 0 problema do investimento inicial.

Andlise de Investimento realizada no Plano Financeiro.

O Ponto de Equilibrio foi calculado em 4.110 unidades o que representa um faturamento de R$
6.165,00. O tempo estimado em que a GMA ira recuperar o investimento inicial (payback) sera de 9
m e S e S

atinge 15 a 20%. A composicdo das vendas serd de 30% a vista e 70% com 30 dias de prazo para
pagamento pelos distribuidores.

barras se destinam a familias ou grupo de pessoas, e os tabletes podem ser consumidos
individualmente. Outro diferencial sera a estratégia de distribuicdo do produto, que sera oferecido em
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pontos de venda como cantinas e lanchonetes situadas dentro e nas proximidades dos principais
colégios de Belo Horizonte e Contagem. A imagem do produto da GMA estara vinculada a salde das
criangas e adolescentes.

sem qualquer fidelidade com relac@o as marcas, sendo este um desafio para a GMA, o de consolidar
sua marca e tornar fiel o seu publico-alvo.

A grande oportunidade de mercado identificada pela GMA é representada pela necessidade de uma
alimentacéo saudavel para a grande massa de estudantes na regido de Belo Horizonte e Contagem, de
alta densidade demografica. As pesquisas de mercado demonstraram que os produtos oferecidos nao
satisfazem integralmente as necessidades de alimentacéo deste publico, principalmente quando ele se
encontra nas escolas. Além disso existe uma grande demanda reprimida, ja que parte desta clientela
ndo € atingida pela oferta de produtos nesta linha. Assim as andlises demonstraram que o publico alvo
€ composto por cerca de 600 mil consumidores, que representam um potencial de compra aproximado
de R$ R$1.700 mil mensais, (para todo tipo de doces) o que representa uma grande margem de
atuacdo para a GMA, cujo faturamento mensal previsto de R$ 24.000,00 representa 1,4% deste valor
potencial. Por outro lado, pesquisas junto a fornecedores indicam que o mercado especifico de
goiabada atinge o} valor de R$ 200 mil mensais.

producdo, de custos reduzidos, utilizardo a tecnologia mais avancada, que permitira a preservacdo do
sabor do produto por um longo tempo, bem maior que aquele dos concorrentes. Serdo utilizadas as
instalacbes de uma industria alimenticia j& instalada em Contagem, incorporando-se a grande
experiéncia deste parceiro no ramo.

de mercado e estudos de viabilidade desenvolvidos durante mais de um ano. No setor de vendas a GMA
ira, através de terceirizacéo, agregar grande experiéncia de outra empresa atuante no setor.

gue se diferencia da goiabada tradicional através da embalagem, forma e contetdo.

A estrutura da empresa sera simples, de acordo com padrbes modernos de racionalizagdo, utilizando
sempre que possivel de parcerias e terceirizagdo, com o objetivo de aportar know how e experiéncia as
suas atividades nascentes.

A clientela alvo da GMA é constituida por estudantes na faixa etaria de 4 a 23 anos, que sera
abastecida através de uma distribuicdo diferenciada de seu produto, utilizando cantinas e lanchonetes
gue se situam dentro ou préximas aos principais estabelecimentos de ensino de Belo Horizonte e
Contagem, além da distribuicdo nos pontos de vendas tradicionais de doces (docgarias, supermercados
e padarias).

3.2.6 - Relacionamento com os Clientes

Através de seus distribuidores e revendedores a GMA mantera um canal sempre aberto para sugestées
e comentarios, buscando sempre o feedback dos clientes.
m u n d o]

embalagem inédita, mais "amigavel' para o publico-alvo, podendo ser comercializada e consumida
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facilmente em qualquer local, ao contrario das tradicionais, de 500 a 1.000 gramas. A embalagem sera
transparente, com bordas coloridas de verde e vermelho (cores da goiaba), permitindo a visualizacédo do
produto por parte do consumidor. O design tera o formato de tablete, semelhante as barras de
chocolate.

b) Durabilidade do produto aumentada pela embalagem. Sera facil de abrir, ao contrario da maioria das
embalagens da concorréncia.

¢) Produto contendo composto vitaminico e sais minerais, com versao light, (poucas calorias), tendo a
sua imagem associada a alimentacdo saudavel para criancas e adolescentes "longe de casa".

de baixas quantidades de acUcar com adocantes ndo cal6ricos, sem prejuizo do sabor. A tecnologia
empregada na embalagem aumentara o prazo de validade do produto.

A demanda para este tipo de produto encontra-se em plena ascensao, alimentada pela preocupacéo
crescente com uma alimentacéo saudavel e ndo calérica, e sustentada pelos maiores gastos da
populacdo com o item alimentacdo. No entanto, o setor demonstra baixo indice de inovacéo nas
técnicas de producao e vendas.

uma estratégia dirigida de distribuicdo de produto.

criagdo do imposto Simples para as micro e pequenas empresas; Novos equipamentos disponiveis a
baixo custo.

Entre as principais ameacas a GMA estéo: grande dispersdo do publico-alvo, concorréncia dos
alimentos importados, altas taxas de juros, utilizacéo pelas grandes empresas de equipamentos
modernos que possibilitam significativos ganhos de escala, e consumidores exigindo qualidade.

estagiaria para tal tarefa.
Descricdo da unidade fabril:

- A Goiabadas Maria Amalia terd uma fabrica propria, instalada em um galpdo de 100 metros
guadrados, com agua abundante, energia elétrica, circulacdo adequada de ar e as seguintes condi¢Ges
h i g i €& =n i ¢ o - s a n i t & r i a s .:

- piso impermeabilizado e revestido de cerdmica de facil conservacdo e limpeza;

paredes e divisérias cobertas com cerdmicas de facil lavagem e higienizacao;

teto com laje em todas as dependéncias, revestido de pintura clara, que permita lavagem e
h i g i e n i z a o a o}

- a unidade fabril deve se localizar em area distante de odores indesejaveis e de poluicdo de qualquer

natureza. Deve se situar em local que tenha boa capacidade de escoamento da producédo e esteja
proxima & rede bancéria e ao setor de comércio e servicos.

O fluxo de producado abrangera as seguintes etapas:
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Recebimento de matéria-prima

P e S a g e m
P r € - I a v a g e m
Selecéo de frutas
D e S o a S o a m e n t o]
L a \Y a g e m
Corte e descarogcamento
Tratamento térmico
R e S f r i a m e n t o]
C o] z [ m e n t o
P e S a g e m
Tratamento térmico
R e S f r i a m e n t 0
E m b a I a g e m
E S t o] c a g e m

elétrica, circulacdo adequada de ar e as seguintes condicbes higiénico-sanitarias:

- piso impermeabilizado e revestido de cerdmica de facil conservacdo e limpeza;

paredes e divisérias cobertas com cerdmicas de facil lavagem e higienizacao;

teto com laje em todas as dependéncias, revestido de pintura clara, que permita lavagem e
h i g i e n i z a o a o}

- a unidade fabril deve se localizar em area distante de odores indesejaveis e de poluicdo de qualquer

natureza. Deve se situar em local que tenha boa capacidade de escoamento da producéo e esteja
proxima a rede bancaria e ao setor de comércio e servicos.

O fluxo de producado abrangera as seguintes etapas:

Recebimento de matéria-prima
P e S a g e m
P r é - I a v a g e m
Selecéo de frutas
D <] S c a S c a m e n t o]
L a v a g e m
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Corte e descarogamento

Tratamento térmico
R e s f r i a m e n t o]
C o] z i m e n t o]
P e S a g e m
Tratamento térmico
R e S f r i a m e n t o]
E m b a I a g e m
Estocagem

publico em idade escolar, com o qual procurara estabelecer relacdes de identidade. Nao pretende
lancar novos produtos no mercado antes de sua consolidacdo, para ndo haver dispersao. Ela pretende
ser vista como uma empresa preocupada com a alimentacéo do publico estudantil.

gualidade do produto.

O crescimento da empresa sera rigorosamente planejado, levando em conta a sua preparacdo para
enfrentar desafios maiores.

Pretende-se manter sempre uma situacao financeira saudavel, com controles precisos sobre o fluxo de
caixa, cujo superavit sera a base para alavancar o crescimento da empresa. Apds a sua consolidacao,
gue se espera alcancar em trés anos, a GMA ir4 buscar o mercado externo.

por quantidade para estimular a compra de um namero maior de unidades a fim de se ganhar em
economia de escala. Sera dado ainda um desconto aos revendedores (que colocarem pedidos grandes)
de R$0,40 por quilo, sendo a caixa com 10 tabletes vendida por R$1,50.

A forma de distribuicdo sera intensiva para os varejistas e pequenos estabelecimentos, como cantinas
escolares, baleiros, lanchonetes e padarias préximos aos principais colégios das cidades de Belo
Horizonte e Contagem. Além disto o setor de pequenos estabelecimentos tera um atendimento
especial, por ser um mercado consumidor de goiabadas ainda ndo devidamente explorado. Para esta
clientela o prazo de entrega sera de no maximo trés dias, sendo o transporte feito por veiculo proprio da
GMA.

- 0s custos de fabricacéo.

De acordo com estes dados, o prego do tablete sera de R$ 0,25 a unidade de 50 gramas, ou R$ 2,50 a
caixa com 10 tabletes (para o consumidor). Deste modo manter-se-a a equivaléncia com o preco do
grama de goiabada encontrado nos concorrentes: R$ 5,00 o quilo.

gramas, semelhantes aos chocolates, vendidas em caixas com 10 tabletes cada (sua unidade de
producéo). Os testes apontaram que, apesar de industrializado o produto manterd o sabor caseiro
tradicional. O nome fantasia sera Goiabinha e a logomarca serd o desenho de uma pequena goiaba
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estilizada.
conguista do mercado e na divulgacéo do produto oferecido.

goiaba (dois em Contagem e um em Igarapé) e aplicada a mesma pesquisa ja realizada com os
concorrentes, para se ter uma andlise do mercado na viséo das empresas fornecedoras de insumos.
Feitas as entrevistas percebeu-se uma grande diferenca entre os fornecedores de Contagem e de
Igarapé, com relagdo a qualidade do produto, prazo de entrega, tempo de atuagdo no mercado, preco,
entre outros itens. A GMA decidiu entdo, acompanhar de perto o aspecto qualidade e gerenciar a
periodicidade de aquisicéo para evitar perdas dos pereciveis e formacdo desnecessaria de estoques.

a entrevista com cada um dos concorrentes, percebeu-se que as principais dificuldades encontradas
eram com relacéo a distribuicdo, j& que os distribuidores de Contagem privilegiavam os fabricantes da
regido.

estabelecimentos estariam dispostos a fazer um teste do seu produto; tracar o perfil do comprador,
suas opiniées, sugestdes.

Os resultados da pesquisa mostraram um ambiente altamente favoravel a entrada da GMA no mercado,
j& que foi possivel identificar inovacdes e melhorias no produto que permitirdo a sua diferenciacéo da
concorréncia.

de criticas principalmente dos profissionais da area da salde (medicina e odontologia), que identificam
na maioria dos produtos componentes prejudiciais a salde. Entretanto essas criticas nao afetam
significativamente as vendas, cujo principal publico é constituido de criancas e adolescentes. A GMA vé
nessas restricdes o0 seu nicho de mercado ja que pretende associar a imagem do seu produto a uma
alimentacéo saudavel, adequada a formacao de criangas e adolescentes e que fornece calorias
suficientes para que o aluno possa enfrentar as atividades escolares e esportivas.

sofresse uma grande reducéo, além de dispensar também o treinamento da mé&o-de-obra que seria
contratada.

pretende fabricar um produto sob normas de higiene e qualidade impares, além de desenvolver uma
nova embalagem capaz de diminuir o nivel de perecibilidade do produto. Os controles dos processos de
fabricacdo embalagem e distribuicdo serdo extremamente rigorosos de forma a garantir uma qualidade
excelente.

brutas.

A centralizacdo de funcdes no inicio das operagbes, além de visar a reducdo do custo operacional,
permitird que a geréncia adquira experiéncia de gestéo e se prepare para o crescimento da empresa.

Com uma estrutura organizacional simplificada, a GMA ira se preocupar em implantar desde o inicio de
usa operacdes sistemas de controle informatizados nas areas de contabilidade, contas a pagar e
receber, faturamento e estoque.

Como ira aproveitar a infra-estrutura de uma indistria ja consolidada, néo terd desvantagens em relacdo
a concorréncia no que diz respeito a tecnologia de producao, estando apta a competir de igual para
igual no mercado.

Servigos.
desenvolvidos para suportar a andlise de viabilidade da GMA e elaborar este Plano de Negdcios.
Durante este trabalho teceu uma significativa rede de relacdes e conheceu as operacfes relativas aos

153




fornecedores e concorréncia. Através de pesquisas pode conhecer as necessidades, preferéncias e
comportamentos da clientela.

Com relacéo a regulamentacdo, a GMA estard sujeita & inspec¢des da Vigilancia Sanitaria do municipio,
ndo existindo qualquer legislagdo especifica sobre seu negécio.

A GMA terd uma estrutura reduzida, simples, também por se tratar de uma pequena empresa, ainda
em fase de adaptacdo ao mercado. No inicio de suas atividades, a sua Unica proprietaria sera a
responsavel pela area administrativa da empresa, tendo a ajuda de uma estagiaria para tal tarefa.

A Goiabadas Maria Amélia terd uma fabrica prépria, instalada em um galpdo de 100 metros quadrados,
com &gua abundante, energia elétrica, adequada circulacdo de ar e as seguintes condicdes
higiénico-sanitarias: piso impermeabilizado e revestido de ceramica de facil conservacédo e limpeza;
paredes e divisérias cobertas com cerémicas de facil lavagem e higienizacéo; teto com laje em todas
as dependéncias, revestido de pintura clara, que permita lavagem e higienizacao.

A unidade fabril deve se localizar em &rea distante de odores indesejaveis e de poluicdo de qualquer
natureza. Deve se situar em local que tenha boa capacidade de escoamento da producédo e esteja
proxima a rede bancaria e ao setor de comércio e servicos.

Fluxo de producéo:
Recebimento de matéria-prima
P e S a g e m
P r € - I a % a g e m
Selecéo de frutas
D e S c a S c a m e n t o]
L a v a g e m
Corte e descarogcamento
Tratamento térmico
R e s f r i a m e n t o]
C o] z i m e n t o]
P e S a g e m
Tratamento térmico
R e S f r i a m e n t o]
E m b a I a g e m
Estocagem
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O principal objetivo é o de conquistar 12% do mercado de goiabadas na regido de Belo Horizonte e
Contagem. Para que este percentual possa ser atingido, a GMA devera ter uma receita bruta em torno
de R$ 24 mil mensais, com uma lucratividade entre 15 e 20% para o produto.

se preocupem com a saude e a forma fisica e que procurem consumir produtos de alto valor nutritivo e
poucas calorias.

obtido para utilizar as instalagdes, com um prazo de caréncia que ird ajudar a financiar o seu capital de
giro, solucionou 0 problema do investimento inicial.

Analise de Investimento realizada no Plano Financeiro.

O Ponto de Equilibrio foi calculado em 4.110 unidades o que representa um faturamento de R$
6.165,00. O tempo estimado em que a GMA ira recuperar o investimento inicial (payback) sera de 9
m e s e s

atinge 15 a 20%. A composi¢do das vendas sera de 30% a vista e 70% com 30 dias de prazo para
pagamento pelos distribuidores.

barras se destinam a familias ou grupo de pessoas, e o0s tabletes podem ser consumidos
individualmente. Outro diferencial sera a estratégia de distribuicdo do produto, que sera oferecido em
pontos de venda como cantinas e lanchonetes situadas dentro e nas proximidades dos principais
colégios de Belo Horizonte e Contagem. A imagem do produto da GMA estara vinculada & salde das
criangas e adolescentes.

sem qualquer fidelidade com relacdo as marcas, sendo este um desafio para a GMA, o de consolidar
sua marca e tornar fiel o seu publico-alvo.

A grande oportunidade de mercado identificada pela GMA é representada pela necessidade de uma
alimentacéo saudavel para a grande massa de estudantes na regido de Belo Horizonte e Contagem, de
alta densidade demografica. As pesquisas de mercado demonstraram que os produtos oferecidos nao
satisfazem integralmente as necessidades de alimentagéo deste publico, principalmente quando ele se
encontra nas escolas. Além disso existe uma grande demanda reprimida, ja que parte desta clientela
nao é atingida pela oferta de produtos nesta linha. Assim as analises demonstraram que o publico alvo
€ composto por cerca de 600 mil consumidores, que representam um potencial de compra aproximado
de R$ R$1.700 mil mensais, (para todo tipo de doces) o que representa uma grande margem de
atuacéo para a GMA, cujo faturamento mensal previsto de R$ 24.000,00 representa 1,4% deste valor
potencial. Por outro lado, pesquisas junto a fornecedores indicam que o mercado especifico de
goiabada atinge 0 valor de R$ 200 mil mensais.

producéo, de custos reduzidos, utilizardo a tecnologia mais avancada, que permitira a preservacao do
sabor do produto por um longo tempo, bem maior que aquele dos concorrentes. Serdo utilizadas as
instalacbes de uma industria alimenticia ja instalada em Contagem, incorporando-se a grande
experiéncia deste parceiro no ramo.

de mercado e estudos de viabilidade desenvolvidos durante mais de um ano. No setor de vendas a GMA
ira, através de terceirizacao, agregar grande experiéncia de outra empresa atuante no setor.

gue se diferencia da goiabada tradicional através da embalagem, forma e contetdo.

A estrutura da empresa sera simples, de acordo com padrdes modernos de racionalizacéo, utilizando
sempre que possivel de parcerias e terceirizacdo, com o objetivo de aportar know how e experiéncia as
suas atividades nascentes.
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A clientela alvo da GMA é constituida por estudantes na faixa etaria de 4 a 23 anos, que sera
abastecida através de uma distribuicdo diferenciada de seu produto, utilizando cantinas e lanchonetes
gue se situam dentro ou préximas aos principais estabelecimentos de ensino de Belo Horizonte e
Contagem, além da distribuicdo nos pontos de vendas tradicionais de doces (docgarias, supermercados
e padarias).
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4 - O Projeto

4.1 - Plano de Implementacéo

produtos, bem como todas as matérias primas usadas devem ser provenientes de fontes renovaveis e
biodegradaveis.

para alcancar tal situacdo serdo a forma de apresentacdo do produto, a projecdo de sua imagem
vinculada a alimentacéo saudavel e a sua distribuicdo em pontos de venda diversos.

A GMA pretende a longo prazo: ter sua sede propria e conquistar novos mercados, mas nao diversificar
sua linha de produtos para que ndo perca seu foco; abrir filiais € quem sabe, até mesmo exportar a
goiabada cascédo em tablete para os paises do primeiro mundo.

diretriz a ser seguida.

para o publico-alvo, podendo ser comercializada e consumida facilmente em qualquer local, ao contrario
das tradicionais, de 500 a 1.000 gramas. A embalagem sera transparente, com bordas coloridas de
verde e vermelho (cores da goiaba), permitindo a visualizagdo do produto por parte do consumidor. O
design tera o formato de tablete, semelhante as barras de chocolate.

b) Durabilidade do produto aumentada pela embalagem. Sera facil de abrir, ao contrario da maioria das
embalagens da concorréncia.

¢) Produto contendo composto vitaminico e sais minerais, com versao light, (poucas calorias), tendo a
sua imagem associada a alimentacdo saudavel para criancas e adolescentes "longe de casa".

de baixas quantidades de acUcar com adocantes ndo cal6ricos, sem prejuizo do sabor. A tecnologia
empregada na embalagem aumentara o prazo de validade do produto.

A demanda para este tipo de produto encontra-se em plena ascensao, alimentada pela preocupacéo
crescente com uma alimentacéo saudavel e ndo calérica, e sustentada pelos maiores gastos da
populacdo com o item alimentacdo. No entanto, o setor demonstra baixo indice de inovag¢éo nas
técnicas de producao e vendas.

uma estratégia dirigida de distribuicdo de produto.

criagdo do imposto Simples para as micro e pequenas empresas; novos equipamentos disponiveis a
baixo custo.

Entre as principais ameacas a GMA estéo: grande dispersdo do publico-alvo, concorréncia dos
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alimentos importados, altas taxas de juros, utilizacdo pelas grandes empresas de equipamentos
modernos que possibilitam significativos ganhos de escala, e consumidores exigindo qualidade.

estagiaria para tal tarefa.
Descricdo da unidade fabril:

- A Goiabadas Maria Amalia terd uma fabrica propria, instalada em um galpdo de 100 metros
guadrados, com agua abundante, energia elétrica, circulacdo adequada de ar e as seguintes condi¢Ges
h i g i €& =n i ¢ o - s a n i t & r i a s .:

piso impermeabilizado e revestdo de cerdmica de facil conservacdo e limpeza;

paredes e divisérias cobertas com cerdmicas de facil lavagem e higienizacao;

- teto com laje em todas as dependéncias, revestido de pintura clara, que permita lavagem e
h i g i e n i z a o a o}

- a unidade fabril deve se localizar em area distante de odores indesejaveis e de poluicdo de qualquer

natureza. Deve se situar em local que tenha boa capacidade de escoamento da producéo e esteja
proxima & rede bancaria e ao setor de comércio e servicos.

O fluxo de producado abrangera as seguintes etapas:

Recebimento de matéria-prima
P e S a g e m
P r é - I a % a g e m
Selecéo de frutas
D <] S c a S c a m e n t o]
L a v a g e m
Corte e descarogcamento
Tratamento térmico
R e S f r i a m e n t o]
C o] z i m e n t o]
P e S a g e m
Tratamento térmico
R e S f r i a m e n t 0
E m b a I a g e m
E S t o] c a g e m

elétrica, circulagdo adequada de ar e as seguintes condigBes higiénico-sanitérias:
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- piso impermeabilizado e revestido de

divisérias cobertas com

paredes e

h i g i e n i

ceramica de facil

ceramicas de facil

conservacdo e limpeza;

lavagem e higienizacéo;

teto com laje em todas as dependéncias, revestido de pintura clara, que permita lavagem e

z a c a )

- a unidade fabril deve se localizar em area distante de odores indesejaveis e de poluicdo de qualquer
natureza. Deve se situar em local que tenha boa capacidade de escoamento da producéo e esteja

préxima a rede bancéria e ao setor de comércio e servicos.

O fluxo de producgédo abrangera as seguintes etapas:

Recebimento de
P e S a
P r € - I a
Selecéo de
D e S c a S c
L a v a
Corte e
Tratamento

R e S f r i

C o} z | m
P e S a
Tratamento

R e S f r i

E m b a I
Estocagem

matéria-prima

g e m
descarogamento
térmico

m e n t (0]

g e m
térmico

m e n t 0

publico em idade escolar, com o qual procurara estabelecer relacdes de identidade. N&o pretende
lancar novos produtos no mercado antes de sua consolidagdo, para ndo haver dispersdo. Ela pretende
ser vista como uma empresa preocupada com a alimentacdo do publico estudantil.

gualidade do produto.

O crescimento da empresa sera rigorosamente planejado, levando em conta a sua preparacdo para

enfrentar desafios maiores.
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Pretende-se manter sempre uma situacao financeira saudavel, com controles precisos sobre o fluxo de
caixa, Cujo superavit serd a base para alavancar o crescimento da empresa. Apds a sua consolidacéo,
gue se espera alcancar em trés anos, a GMA ira buscar o mercado externo.

por quantidade para estimular a compra de um nimero maior de unidades a fim de se ganhar em
economia de escala. Sera dado ainda um desconto aos revendedores (que colocarem pedidos grandes)
de R$0,40 por quilo, sendo a caixa com 10 tabletes vendida por R$1,50.

A forma de distribuicdo sera intensiva para os varejistas e pequenos estabelecimentos, como cantinas
escolares, baleiros, lanchonetes e padarias préximos aos principais colégios das cidades de Belo
Horizonte e Contagem. Além disto o setor de pequenos estabelecimentos tera um atendimento
especial, por ser um mercado consumidor de goiabadas ainda ndo devidamente explorado. Para esta
clientela o prazo de entrega sera de no maximo trés dias, sendo o transporte feito por veiculo proprio da
GMA.

- 0s custos de fabricacéao.

De acordo com estes dados, o preco do tablete sera de R$ 0,25 a unidade de 50 gramas, ou R$ 2,50 a
caixa com 10 tabletes (para o consumidor). Deste modo manter-se-4 a equivaléncia com o pre¢o do
grama de goiabada encontrado nos concorrentes: R$ 5,00 o quilo.

gramas, semelhantes aos chocolates, vendidas em caixas com 10 tabletes cada (sua unidade de
producéo). Os testes apontaram que, apesar de industrializado o produto mantera o sabor caseiro
tradicional. O nome fantasia sera Goiabinha e a logomarca serd o desenho de uma pequena goiaba
estilizada.

conguista do mercado e na divulgacéo do produto oferecido.

goiaba (dois em Contagem e um em Igarapé) e aplicada a mesma pesquisa ja realizada com os
concorrentes, para se ter uma andlise do mercado na viséo das empresas fornecedoras de insumos.
Feitas as entrevistas percebeu-se uma grande diferenca entre os fornecedores de Contagem e de
Igarapé, com relagdo a qualidade do produto, prazo de entrega, tempo de atuagdo no mercado, preco,
entre outros itens. A GMA decidiu entdo, acompanhar de perto o aspecto qualidade e gerenciar a
periodicidade de aquisicéo para evitar perdas dos pereciveis e formacdo desnecessaria de estoques.

a entrevista com cada um dos concorrentes, percebeu-se que as principais dificuldades encontradas
eram com relacéo a distribuicdo, j& que os distribuidores de Contagem privilegiavam os fabricantes da
regido.

estabelecimentos estariam dispostos a fazer um teste do seu produto; tracar o perfil do comprador,
suas opiniées, sugestdes.

Os resultados da pesquisa mostraram um ambiente altamente favoravel a entrada da GMA no mercado,
j& que foi possivel identificar inovacdes e melhorias no produto que permitirdo a sua diferenciacéo da
concorréncia.

de criticas principalmente dos profissionais da area da salde (medicina e odontologia), que identificam
na maioria dos produtos componentes prejudiciais a salde. Entretanto essas criticas nao afetam
significativamente as vendas, cujo principal publico é constituido de criancas e adolescentes. A GMA vé
nessas restricdes o0 seu nicho de mercado ja que pretende associar a imagem do seu produto a uma
alimentacéo saudavel, adequada a formagao de criangas e adolescentes e que fornece calorias
suficientes para que o aluno possa enfrentar as atividades escolares e esportivas.

sofresse uma grande reducéo, além de dispensar também o treinamento da mé&o-de-obra que seria
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contratada.

pretende fabricar um produto sob normas de higiene e qualidade impares, além de desenvolver uma
nova embalagem capaz de diminuir o nivel de perecibilidade do produto. Os controles dos processos de
fabricacdo embalagem e distribuicdo serdo extremamente rigorosos de forma a garantir uma qualidade
excelente.

brutas.

A centralizacdo de funcdes no inicio das operagdes, além de visar a reducdo do custo operacional,
permitird que a geréncia adquira experiéncia de gestéo e se prepare para o crescimento da empresa.

Com uma estrutura organizacional simplificada, a GMA ir4 se preocupar em implantar desde o inicio de
usa operacgdes sistemas de controle informatizados nas areas de contabilidade, contas a pagar e
receber, faturamento e estoque.

Como ird aproveitar a infra-estrutura de uma indistria ja consolidada, ndo terd desvantagens em relacdo
a concorréncia no que diz respeito a tecnologia de producao, estando apta a competir de igual para
igual no mercado.

Servigos.

desenvolvidos para suportar a analise de viabilidade da GMA e elaborar este Plano de Negdcios.
Durante este trabalho teceu uma significativa rede de relacBes e conheceu as operacfes relativas aos
fornecedores e concorréncia. Através de pesquisas pode conhecer as necessidades, preferéncias e
comportamentos da clientela.

Com relacé@o a regulamentacdo, a GMA estara sujeita a inspec¢des da Vigilancia Sanitaria do municipio,
nao existindo qualquer legislacdo especifica sobre seu negocio.

A GMA terd uma estrutura reduzida, simples, também por se tratar de uma pequena empresa, ainda
em fase de adaptacdo ao mercado. No inicio de suas atividades, a sua Unica proprietaria sera a
responsavel pela area administrativa da empresa, tendo a ajuda de uma estagiaria para tal tarefa.

A Goiabadas Maria Amadlia tera uma fabrica prépria, instalada em um galpdo de 100 metros quadrados,
com agua abundante, energia elétrica, adequada circulacdo de ar e as seguintes condigfes
higiénico-sanitarias: piso impermeabilizado e revestido de ceramica de facil conservacédo e limpeza;
paredes e divisorias cobertas com ceramicas de facil lavagem e higienizagao; teto com laje em todas
as dependéncias, revestido de pintura clara, que permita lavagem e higienizagao.

A unidade fabril deve se localizar em &rea distante de odores indesejaveis e de poluicdo de qualquer
natureza. Deve se situar em local que tenha boa capacidade de escoamento da producéo e esteja
proxima a rede bancaria e ao setor de comércio e servicos.

Fluxo de producéo:

Recebimento de matéria-prima
P e S a g e m
P r é - I a % a g e m
Selecao de frutas
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D e S c a S c a m e n t 0

L a v a g e m
Corte e descarogamento
Tratamento térmico
R e S f r i a m e n t o]
C 0 z i m e n t o]
P e S a g e m
Tratamento térmico
R e S f r i a m e n t o]
E m b a I a g e m
Estocagem

O principal objetivo é o de conquistar 12% do mercado de goiabadas na regiéo de Belo Horizonte e
Contagem. Para que este percentual possa ser atingido, a GMA deverd ter uma receita bruta em torno
de R$ 24 mil mensais, com uma lucratividade entre 15 e 20% para o produto.

se preocupem com a saude e a forma fisica e que procurem consumir produtos de alto valor nutritivo e
poucas calorias.

obtido para utilizar as instalacdes, com um prazo de caréncia que ira ajudar a financiar o seu capital de
giro, solucionou 0 problema do investimento inicial.

Analise de Investimento realizada no Plano Financeiro.

O Ponto de Equilibrio foi calculado em 4.110 unidades o que representa um faturamento de R$
6.165,00. O tempo estimado em que a GMA ir4 recuperar o investimento inicial (payback) sera de 9
m e s e s

atinge 15 a 20%. A composicdo das vendas serd de 30% a vista e 70% com 30 dias de prazo para
pagamento pelos distribuidores.

barras se destinam a familias ou grupo de pessoas, e 0s tabletes podem ser consumidos
individualmente. Outro diferencial serd a estratégia de distribuicdo do produto, que sera oferecido em
pontos de venda como cantinas e lanchonetes situadas dentro e nas proximidades dos principais
colégios de Belo Horizonte e Contagem. A imagem do produto da GMA estara vinculada a saude das
criancas e adolescentes.

sem qualquer fidelidade com relacéo as marcas, sendo este um desafio para a GMA, o de consolidar
sua marca e tornar fiel o seu publico-alvo.

A grande oportunidade de mercado identificada pela GMA é representada pela necessidade de uma
alimentacéo saudavel para a grande massa de estudantes na regiao de Belo Horizonte e Contagem, de
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alta densidade demografica. As pesquisas de mercado demonstraram que os produtos oferecidos nao
satisfazem integralmente as necessidades de alimentacdo deste publico, principalmente quando ele se
encontra nas escolas. Além disso existe uma grande demanda reprimida, ja que parte desta clientela
nao é atingida pela oferta de produtos nesta linha. Assim as analises demonstraram que o publico alvo
€ composto por cerca de 600 mil consumidores, que representam um potencial de compra aproximado
de R$ R$1.700 mil mensais, (para todo tipo de doces) o que representa uma grande margem de
atuacdo para a GMA, cujo faturamento mensal previsto de R$ 24.000,00 representa 1,4% deste valor
potencial. Por outro lado, pesquisas junto a fornecedores indicam que o mercado especifico de
goiabada atinge o valor de R$ 200 mil mensais.

producdo, de custos reduzidos, utilizardo a tecnologia mais avancada, que permitira a preservagao do
sabor do produto por um longo tempo, bem maior que aquele dos concorrentes. Serdo utilizadas as
instalacbes de uma industria alimenticia ja instalada em Contagem, incorporando-se a grande
experiéncia deste parceiro no ramo.

de mercado e estudos de viabilidade desenvolvidos durante mais de um ano. No setor de vendas a GMA
ira, através de terceirizacdo, agregar grande experiéncia de outra empresa atuante no setor.

gue se diferencia da goiabada tradicional através da embalagem, forma e contetdo.

A estrutura da empresa sera simples, de acordo com padrbes modernos de racionalizagdo, utilizando
sempre que possivel de parcerias e terceiriza¢do, com o objetivo de aportar know how e experiéncia as
suas atividades nascentes.

A clientela alvo da GMA é constituida por estudantes na faixa etaria de 4 a 23 anos, que sera
abastecida através de uma distribuicdo diferenciada de seu produto, utilizando cantinas e lanchonetes
gue se situam dentro ou préximas aos principais estabelecimentos de ensino de Belo Horizonte e
Contagem, além da distribuicdo nos pontos de vendas tradicionais de doces (docgarias, supermercados
e padarias).
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Projecéo dos Resultados
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RECEITA BRUTA DE VENDAS.
() Dedugdes Impostos.

() Dedugtes Comissges

RECEITA LIQUIDA DE VENDAS

Comprasiinsumos
Fretes & Embal
MARGEM DE CONTRIBUIGAO
() DESPESAS OPERACIONAIS
Despesas Administrativas.

Pessoal da Admiistragéo & Terceiriza
‘Aluguéis, Condominios e IPTU
Despesas de Vendas e Marketing
Despesas Gerais

Depreciagio Acumulada
RESULTADO OPERACIONAL
Receitas Financeitas

Juros de Financi

RESULTADO TRIBUTAVEL

9 Imposto sobre Lucro

181778

1181778
(55522) wrr267)

P
P R R

~aNol | avon  anom
RECEITA BRUTA DE VENDAS 69603694
() Dedugdes Impostos.
() Deducdes Comissdes
RECEITA LIQUIDA DE VENDAS
) Custo de Producdo
Pessoal da Produgéo
Comprasiinsumos
Fretes & Embalagens
MARGEM DE CONTRIBUIGAQ
() DESPESAS OPERACIONAIS
Despesas Administrativas.
Pessoal da Admiristragdo & Terceiizag
Aluguéis, Condominios e IPTU
Despesas de Vendas e Marketing
Despesas Gerais
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RESULTADO TRIBUTAVEL 118609782
) Imposto sobre Lucro (49.904.65) (177.91467)

(533500)
217251275

217251275
(@2587691)

568,





















Alocacao de Recursos (Rateio)

Produtos %
Goiabinha 100,00%
Produto Servico 2 0,00%
Produto Servigo 3 0,00%
Produto Servigo 4 0,00%
Produto Servigo 5 0,00%
Produto Servigco 6 0,00%
Produto Servico 7 0,00%
Produto Servico 8 0,00%
Produto Servi¢co 9 0,00%
Produto Servigo 10 0,00%

Estes dados séo necessarios para a apropriagdo dos Custos Indiretos
no calculo dos custos unitarios de cada produto, ficando a critério
do usuario a determinacgéo dos percentuais a serem utilizados.
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Goiabinha - Projecéo dos Resultados
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éstimos

~ Empréstimo 1-FundosdeAval
 Valo  DaaEntada  Cagncia  Amorizacio  Custo
$ - abr-2002 6 24 (1+H40)*(1+J40)-1
S caaas
(GarantasReais | ndie 1 | ValorVenal | Valor Avalizado

$ - s -

$ - s -

$ - s -

$ - s -

$ - s -

$ - s -

$ - s -

$ - s -

$ - s -

$ - s -
S Totaldegaanasreais $ -
FundodeAval % Financiamento  Taxa | Pagamento  Valor Avalizado

0,00% 0,00% $ -

0,00% 0,00% $ -

0,00% 0,00% $ -

$ - abr-2002 6 24 0,00%
S caaes
(GanfsReais  indce 1 VaorVenal  Velor Avalizado

s -8 -

s -8 -

s -8 -

s -8 -

s -8 -

s -8 -

s -8 -

s -8 -

s -8 -

s - s -
S Toddegaantasreals: $ -
(FundodeAval [ %Financiamento | Taxa | Pagamento | Valor Avalizado

0,00% 0,00% $ -

0,00% 0,00% $ -

0,00% 0,00% $ -
S ToadeFudosdeAva: $ -
 TOTAL (garantias reais + fundos deaval) $ -
- Empréstimo 3-FundosdeAval
' Vaor | DamEnwada | Caéncia = Amorizagio | Custo

$ - abr-2002 6 2 0,00%
S caas
(GarantasReais indice 1 VaorVenal | Valor Avalizado

s -8 -

s - s -

s - s -

s - s -

s - s -

s - s -

s - s -

s - s -

s - s -

s - s -
S Toaldegaantasreals: $ -
(FundodeAval | %Financiamento | Taxa | Pagamento | Valor Avalizado

0,00% 0,00% s -

0,00% 0,00% s -

0,00% 0,00% s -
S ToadeFundosdeAva: $ -
 TOTAL (garantias reais + fundos deaval) $ -
~ Empréstimo 4-FundosdeAval
' vao | DamEntada  Caencia | Amotizacdo | Custo

B - abr-2002 6 2 0,00%
S caas
(GaantasReais  ndce 1 | ValorVenal  Valor Avalizado

s -8 -

$ - s -

$ - s -

$ - s -

$ - s -

$ - s -

$ - s -

$ - s -

$ - s -

s - s -
S Toaldegarantasreals. $ -
(FundodeAval | %Financiamento  Taxa | Pagamento  Valor Avalizado

0,00% 0,00% B -

0,00% 0,00% s -

0,00% 0,00% s -
S ToaldeFundosdeAva: $ -
 TOTAL (garantias reais + fundos deaval) $ -
~ Empréstimo 5-FundosdeAval
' vaor | DaaEntada | Caéncia | Amorizagio | Custo

B - abr-2002 6 2 0,00%
S caans
(GanfsReais e 1 VaorVenal  Valor Avalizado

$ - s -

$ - s -

$ - s -

$ - s -

$ - s -

$ - s -

$ - s -

$ - s -

$ - s -

$ - s -
S Toaldegarantasreais: $ -
(FundodeAval [ %Financiamento | Taxa | Pagamento | Valor Avalizado

0,00% 0,00% s -
0,00% 0,00% s -
0,00% 0,00% s -
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Amortizacdo de Empréstimos




Fontes & Usos

' FONTES | Realizado | ARealizar | jan-2000  fev-2001 | abr2000  ma-2001
A.1 Recursos Préprios 40.847,08
A.1.1 Investido pelos Sdcios 40.847,08

A.1.2 Patriménio Liquido -

A.2 Empréstimos -
A.2.1 Empréstimo 1 - Fundos di -
A.2.2 Empréstimo 2 - Fundos dt -
A.2.3 Empréstimo 3 - Fundos dt -
A.2.4 Empréstimo 4 - Fundos dt -
A.2.5 Empréstimo 5 - Fundos di -

A.3 Outros -

.~ usos  Realizado  AReaiza  Total  jan-2001  fev2001 mar2001 . Ampliagdes
B.1 Investimento Fixo 29.245,00 - -
B.1.1 Obras Civis - - -
B.1.2 Instalagbes 2.000,00 - -
B.1.3 Software - - -
B.1.4 Equipamentos 17.775,00 - -
B.1.5 Maquinas - - -
B.1.6 Moveis e Utensilios 800,00 - -
B.1.7 Veiculos 7.500,00 - -
B.1.8 Compras (estoque inicial) - - -
B.1.9 Outros - - -
B.1.10 Despesas Pré Operacione 1.170,00 - -
B.2 Taxade Aval - - -
B.3 Capital de Giro 11.602,08 - -

TotALUSOS - osmee  doswee - - omeeos - - | maseo
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Ponto de Equilibrio

Descriggo  ANOI  ANON ANOW  ANON
Receita Bruta Total $ 686.036,94 $ 2.212.537,69
Despesas de Produgédo $ (274.041,81) $ (821.065,81)
Comissao sobre Vendas $ - $ -

Impostos sobre Vendas $ (56.793,49) $ (182.482,61)
Margem de Contribuicéo Global 51,78% 54,64%
Despesas Administrativas $ 22.504,00 $ 22.891,45
PONTODE EQUILIBRIO  $ 3487610 $ 4346426 R
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Anélise do Investimento

Analise Financeira do Investimento (5 primeiros anos)

Pay Back - Tempo de Retorno do Investimento
Atratividade (Valor Presente)

Taxa minima requerida de retorno (taxa de atratividade):
Investimento Inicial:

Projecao Atual do Fluxo de Caixa (Valor Presente):
VALOR PRESENTE LIQUIDO =

TIR - Taxa Interna de Retorno

Projecdes de Longo Prazo*
VPL (Valor Presente Liquido) = $
TIR (Taxa Interna de Retorno) =

1.937.363,24
1083,64%

Pay back - Tempo de Retorno do Investimento =

4 meses

18,00% a.a.
$ (11.602,08)
$  1.948.965,32
$ 1.937.363,24
1083,64% ao ano

10 anos 15 anos 20 anos
4458.881,51 $ 5.561.060,38 $ 6.042.832,92
1083,70% 1083,70% 1083,70%
4 meses

* Para fazer uma analise usando os anos 6 ao 20, foram usados os mesmos dados informados para o ano 5

Anélise de Balang¢o ANO | ANO Il ANO llI ANO IV ANO V

Liquidez Geral 4,810 6,483 7,727 8,530 9,045
Liquidez Corrente 4,810 6,483 7,727 8,530 9,045
Endividamento Geral 0,208 0,147 0,127 0,117 0,110
Imobilizagdo do PL 0,000 0,053 0,019 0,007 0,002
Margem Liquida 0,393 0,449 0,479 0,497 0,507
Rentabilidade do Ativo 0,611 0,776 0,837 0,865 0,880
Rentabilidade do PL 0,771 0,910 0,959 0,979 0,989
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Balanc¢o Patrimonial

Conta
1 ATIVO
11 Ativo Circulante
1.1.1 Caixa e Bancos 509.794,56 2.241.110
1.1.2 Duplicatas a Receber
1.1.3 Estoques
1.1.4 Impostos a Recuperar
Total Ativo Circulante
1.2 Ativo Realizavel a Longo Prazo
1.2.1 Duplicatas a Receber
1.2.2 Outros
1.3 Ativo Permanente
1.3.1 Investimentos
1.3.2.1 Imobilizado 28.075,00 28.075,00
1.3.2.2 (-) Depreciacdo Acumulada (5.335,00) (16.005,00)
1.3.3 Diferido 1.170,00 1.170,00

Total Ativo Permanente 23.910,00 13.240,00

2 PASSIVO

2.1 Passivo Circulante

2.1.1 Salérios e Encargos a Pagar 2.778,43 3.063,21

2.1.2 Impostos & Taxas 54.637,44 193.121,56

2.1.3 Fornecedores 20.373,39 65.706,22

2.1.4 Contas a Pagar 750,00 750,00

2.1.5 Empréstimos e Financiamentos - -

2.1.6 Outros 92,00 92,00
Total Passivo Circulante 78.631,25 262.733,00

2.2 Passivo Exigivel a Longo Prazo

221 Empréstimos e Financiamentos

2.2.2 Outros

2.3 Patriménio Liquido

2.3.1 Capital Social 40.847,08 40.847,08

2.3.2 Reservas de Capital - -

2.3.3 Lucros/Prejuizos Acumulados 414.226,23 1.950.770,03
Total Patrimdnio Liquido 455.073,31 1.991.617,11
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