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SUMARIO EXECUTIVO

O ENTREGADOR.COM € um portal que se utiliza da rede mundial de computadores
(Internet) para distribuir e promover conteidos musicais e publicitarios junto a todas
as emissoras de radiodifusdo localizadas no territorio nacional. Surgiu do
conhecimento e experiéncia profissional dos seus idealizadores junto ao meio de
comunicacdo radio e também do exercicio da atividade empresarial artistica. A
observacéo direta das dificuldades dos radiodifusores em obterem contetdo musical
e publicitario para suas programacfes, bem como dos empresarios do
entretenimento e comunicacao de fazerem chegar as radios seus produtos, motivou
o estudo para realizacdo deste Plano de Negocios.

O portal ENTREGADOR.COM funcionard da seguinte forma: os clientes
(empresarios musicais, artistas, bandas, agéncias de comunicacdo e publicidade e
governo) irdo disponibilizar, através do site, seus produtos (musica, anuncios,
vinhetas, etc) pagando os valores relativos a sua exibicgdo por um periodo
determinado. As emissoras de radio, através de um pré-cadastro e de maneira
gratuita, poderdo acessar o portal e fazer “downloads” de contetudo especifico por
area de interesse ou recebé-los via e-mail e utiliza-los em suas programacdes.

E um “veiculo de distribuicdo” que ir4 encurtar distancias entre consumidores,
clientes e fornecedores do setor de entretenimento e comunicagcdo aumentando a
oferta de material, estimulando a competitividade entre as emissoras e gerando
novos negocios para os empreendedores musicais e publicitarios.

O crescimento da industria do entretenimento, via web, aponta para um crescimento
de 2004 para 2005 de 31%, com projecfes de faturamento variando entre R$ 1.750

milhbes e R$ 2.300 milhdes, respectivamente. Esta realidade inspirou o0s
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empreendedores desta idéia a investirem seus proprios recursos na construcéo de
um portal que integrasse o Brasil, reduzindo custos e encargos para 0
desenvolvimento do setor.

O investimento no portal ENTREGADOR.COM é relativamente baixo

(R$ 33.700,) e tem entradas de caixa que garantem a viabilizacdo financeira do
negocio. Tem previsao de retorno em aproximadamente um ano € meio e uma taxa
interna de retorno acima do custo do capital estabelecido.

Por tudo isso, o ENTREGADOR.COM é uma excelente oportunidade para
investidores que desejam desenvolver o setor de entretenimento, criando novas

oportunidades de negécio e maximizando lucros de maneira inovadora.

. - 1 (FoF] To remove this message, purchase the
This document was created using gg'N';}ERTER PDE L 7 product at www.SolidPDF.com




1 Descricdo da Empresa

1.1 Dados da Empresa

1.1.1 Natureza do Negdcio

O "ENTREGADOR.COM” é um portal via Internet de distribuicdo e promocédo de
contetdo musical e publicitario para todas as emissoras de radio do pais. Um site
gue tem o objetivo de “encurtar” as distancias entre 0 meio radio e 0s empresarios
musicais, artistas, bandas, agéncias de comunicacao, publicidade e governo. Para
as radios de pequeno porte ter acesso a conteldos musicais e publicitarios “de
ponta” significa sobrevivéncia e para as de maior porte, competitividade. Ja para os
agentes citados anteriormente da industria do entretenimento e comunicacdo, o
ENTREGADOR.COM é uma oportunidade concreta de geracdo de negdécios, uma
vez que a adocdo de estratégias de integracdo e interiorizacdo dos seus produtos
poderdo beneficia-los diretamente.

Num pais continental como o Brasil este 0 ENTREGADOR.COM sera uma
importante ferramenta de negocios para o setor e € também uma excelente

oportunidade para investidores interessados no seu desenvolvimento e implantagao.
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1.1.2 Missao e Visao

Missao:

“Prover, distribuir e promover contetdo para seus clientes de maneira comprometida

com os seus resultados”

Visao:

Construir, nos proximos 05 anos, um portal eficaz de distribuicdo e promocédo de
conteldo para a industria do entretenimento e comunicacdo em todo o Brasil,

tornando-se pioneira pela iniciativa e lider de mercado.

1.1.3 Objetivos Estratégicos

A estratégia adotada sera a de penetracdo de mercado.

01° ano: Cadastramento completo de emissoras e lancamento da marca e do servigo
junto aos clientes. Média de 20 clientes potenciais e formadores de opinido por
estado/ano. Total de 520/ano.

02° ano: Crescimento de 50%, - 780/ano

03° ano: Crescimento de 100% - 1560/ano

04° ano: Crescimento de 100% - 3120/ano
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1.1.4 Abrangéncia de Atuagéo

O portal estara disponibilizado na Internet para todo o mundo, porém a sua area de

abrangéncia de atuacao sera nacional.

1.1.5 Estagio Atual da Empresa

O empreendimento encontra-se em fase de estruturacdo. Os primeiros técnicos

estdo sendo contratados para concepc¢éo e desenvolvimento da idéia e do negdcio.

1.1.6 Diferenciais Competitivos

O ENTREGADOR.COM é uma iniciativa inovadora e ndo existem ferramentas como
esta, com a filosofia de distribuicdo e promocdo de conteludo para o setor. O
diferencial competitivo estabelecido pelos empreendedores é a ferramenta em si e 0

foco em relacionamento.

1.1.7 Localizacéo Geogréfica

A sede da empresa € no Edificio Empresarial Costa Andrade, Caminho das Arvores,
sala 309, o setor executivo e o tecnoldgico no Edificio Guimardes Trade, sala 1231,

Caminho das Arvores em Salvador, Bahia.

. - 1 (FoF] To remove this message, purchase the
This document was created using gg'N';}ERTER PDE L 7 product at www.SolidPDF.com




12

1.1.8 Exigéncias Legais para o funcionamento da empresa

Para a legalizacdo do empreendimento, sera feita em ambito Municipal a Inscricdo
na Junta Comercial, a Inscricdo no Cadastro Geral de Atividades (CGA) junto a
prefeitura, o Alvard de Funcionamento junto a Prefeitura e a Declaracdo e
Recolhimento dos Impostos Municipais, em ambito Estadual sera feita a Inscricéo
Estadual e a Declaracdo e Recolhimento dos Impostos Estaduais e por fim, no
ambito Federal serd feita a Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoal Juridica
(CNPJ), a Declaragcdo e Recolhimento dos Impostos Federais e o Registro do

Dominio Virtual junto a FAPESP.

1.1.9 Aliancas Estratégicas

Estdo sendo estudadas parcerias e convénios com algumas entidades e
associacles estratégicas como a ANATEL(Agéncia Nacional de Telecomunicacdes),
a ABERT(Associacao Brasileira das Emissoras de Radio e Tv) e a ABAP(Associacao
Brasileira das Agéncias de Propaganda), visando uma maior credibilidade,

transparéncia e seguranca dos clientes do Portal ENTREGADOR.COM.

1.1.10 Responsabilidade Social

No ENTREGADOR.COM haverd um espaco para divulgar acdes sociais do
segmento ou do Governo disponibilizando gratuitamente chamadas de shows

beneficentes que estejam sendo realizados pelo Brasil e campanhas publicitarias
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institucionais do Governo (FOME, COMBATE A DENGUE, AIDS...etc), além de links

para os sites das principais ONGs e realizacdes sociais brasileiras.

2 Estrutura Organizacional

2 .1 Estrutura Legal do Negécio

2.1.1 Estrutura Legal do Negécio

Serd criada uma sociedade comercial para o gerenciamento do PORTAL
ENTREGADOR.COM que girara sob o nome de BRINGMEDIA TECNOLOGIA E
COMUNICACAO LTDA, uma sociedade por quotas de responsabilidade limitada ao
capital social integralizado da empresa. Os sécios s&o a pessoa fisica ANDRE LUIZ
BORGES SIMOES que detera 50% das quotas e a pessoa juridica GHP INTERNET
SOLUTIONS que detera os 50% restantes. As partes dividirdo lucros e prejuizos na
mesma proporcdo de 50/50 e o pré-labore sobre o lucro serd retirado
trimestralmente e sera tributado em esfera nacional pelo INSS (20%) e IR (Até R$
1.058,00 - isento; De R$ 1.058,01 a R$ 2.115,00 - 15%; A partir de R$ 2.115,01 -

27 5%).
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2 .2 Geréncia e Estrutura Organizacional

2.2.1 Descricédo do Organograma

A estrutura organizacional da BRINGMEDIA é funcional e esta distribuida no
seguinte formato:

Depto. ADMINISTRATIVO e FINANCEIRO com Assessoria Juridica e Contabil.
Depto. Tecnologia da Informacgéao (TI).

Depto. MARKETING e VENDAS.

2.2.2 Descricao e Experiéncia dos Executivos Chaves

Executivos-Chaves da BRINGMEDIA TECNOLOGIA E COMUNICAQAO LTDA

1. André Luiz Borges Simdes, 38, Bacharel em Administracdo pelas Faculdades
Jorge Amado, Radialista, Produtor Artistico e Empresario do setor de entretenimento
e comunicacdo. Possui experiéncia profissional de 20 anos, desempenhando
funcbes gerenciais em emissoras do Grupo A Tarde, Jornal do Brasil, Sistema Globo
de Radio e Rede Bahia. Executou projetos de marketing artistico para a gravadora
Warner Continental, para artistas e bandas como Banda Mel, Olodum, Margareth
Menezes, Alexandre Peixe, Renato Fechine e Bom Balanco, este ultimo se tornando
marca da sua propriedade incorporada a sua empresa: VENDEDORES DE
ALEGRIA EMPREENDIMENTOS ARTISTICOS LTDA. Atualmente, além de gerir a
sua empresa, € Gerente Executivo da Associacdo dos Produtores de Mdusica do
Estado da Bahia (APA BAHIA) que retine os 13 maiores empresarios da AXE

MUSIC.
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DA PESSOA JURIDICA GHP INTERNET SOLUTIONS

1. Telmo Lucena, 43, Bacharel em Analise de Sistemas - PUC/Campinas, MSc em
Administracdo - PUC/SP, empresario do segmento de tecnologia, executivo do
Banespa durante 10 anos, foi responsavel pelo desenvolvimento de varios sistemas
de automacdo e informacdo na entidade e atualmente possui 50% das quotas da

GHP INTERNET SOLUTIONS e ¢é executivo da BASE CARD em Salvador,BA.

2. Nailton Lantyer, radialista, 42, locutor-apresentador de reconhecido sucesso
publico atuou na Itapoan FM, Tv Bahia, TVE e Tv Aratu e foi gerente de
programacao da Globo FM e Aratu 96 FM. Atualmente atua como apresentador na
Piatd FM, primeira colocada em audiéncia, possui grande influéncia no meio

radiofénico e é socio da GHP INTERNET SOLUTIONS com 50% das quotas.

2 .3 Politica de Recursos Humanos

2.3.1 Plano de Carreira e Compensacao

Depto. Administrativo / Financeiro:
01 Gerente Administrativo/Financeiro-(Remuneracao: dois Salarios Minimos)

01 Auxiliar Administrativo/Financeiro-(Remuneracdo: um Salario Minimo)

Depto. de Tecnologia da Informagao (TI):
01 Gerente de (TI)-(Remuneracéo: dois Salarios Minimos)

01 Auxiliar Administrativo (TI)-(Remuneracéo: um Salario Minimo)
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Depto. de Marketing e Vendas:
01 Gerente de Marketing e Vendas -(Remuneracéo: dois Salarios Minimos)

02 Auxiliar de marketing e Vendas-(Remunera¢ao: um Salario Minimo cada um)

2.3.2 Plano de Incentivo

Nenhum plano de incentivo sera realizado até que exista uma condicdo econémica

mais estavel da empresa.

2.3.3 Recrutamento e Selecao

Os profissionais chaves para este empreendimento, citados no item 2.4.1 j&4 fazem
parte da estrutura organizacional das empresas dos sécios deste empreendimento e
0 processo de recrutamento e selecdo tem como base a experiéncia e integracao ja
existente na equipe. Novos contratados seguirdo caracteristicas a serem definidas

com o andamento do negécio.

2.3.4 Avaliacado de Desempenho

O desempenho da equipe chave sera medido através de reunides mensais de
avaliacdo das metas de conquista de novos clientes, indice de satisfacdo de

atendimento e de ocorréncia de problemas por area ou funcéo.
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2.3.5 Treinamento e Desenvolvimento

Todos os funcionarios da equipe chave tém nivel universitario. A empresa estimulara
assumindo suas inscricbes em cursos, palestras, seminarios nos quais tiver
interesse.

Além desta politica de treinamento e desenvolvimento sera realizado um treinamento
individualizado pela GHP (sécio-empreendedora) capacitando o membro a lidar com

o software que trabalhara.

3 Produtos e Servicos

3.1 Descricao dos Produtos

3.1.1 Descricao dos Produtos

O PORTAL ENTREGADOR.COM prestard& um servico de divulgacdo e
disponibilizacdo de conteudo informativo, musical e publicitario entre todas as radios
do Brasil e empreséarios da musica, artistas, bandas, agéncias de comunicacado e
publicidade, anunciantes em geral e governo.

Disponibilizara o contelddo mencionado no seu site para "downloads" pelas
emissoras ou através do envio de e-mails.

Funcionara da seguinte forma:

Os clientes procurardo o ENTREGADOR.COM para divulgarem ou disponibilizarem
as suas musicas ou as suas mensagens publicitarias para as radios de todo o Brasil.

Podera expor e remeter a sua musica, se for um lancamento ou uma obra de
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catdlogo (j& lancada ou antiga) ou a sua mensagem publicitaria. As emissoras
poderdo somente acessar a pagina e fazer os downloads do material que as
interessa, sem custo, ou receber os e-mails (banco de dados do ENTREGADOR)

com o conteudo promovido para utilizarem em sua programacao.

3.1.2 Especificacdes e Requisitos Técnicos

Para operacionalizacédo do site € necessario que:

1. O dominio virtual esteja registrado junto a FAPESP

2. O parque tecnolégico do empreendedor seja de grande capacidade de
armazenamento e de velocidade de transmissdo de dados através de um "link(de no
minimo 512 Kbytes/segundo) dedicado" com a operadora de servicos de

telecomunicacao.

3.1.3 Uso e Apelo

O PORTAL ENTREGADOR.COM é uma poderosa ferramenta de promocéo,
divulgacdo e distribuicio dos produtos musicais e publicitarios dos seus
proprietarios. Ampliara a possibilidade de integracao e geracdo de negocios por todo
0 pais ao conseguir atingir os consumidores das varias regides.

Os compradores e usuarios deste servico obterdo beneficios diretos e indiretos,
desde financeiros até institucionais das suas marcas, estimulando a sua

competitividade.
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3.1.4 Estagio Evolutivo de Cada Linha

O "Projeto” do PORTAL ENTREGADOR.COM esta em fase de conclusdo dos seus

estudos e de inicio de execucao do empreendimento.

3.1.5 Potencial e Vantagens Competitivas dos Produtos

N&o existem similares deste tipo de servico especializado no mercado de
entretenimento da comunicac&o, o que o torna Unico. E uma ferramenta convergente

e de grande utilidade e projecao para seus usuarios e compradores.

3.1.6 Propriedade Intelectual Associada

As marcas ENTREGADOR.COM e BRINGMEDIA TECNOLOGIA E COMUNICACAO
LTDA ja estéo registradas junto ao INPI em nome dos empreendedores.

O PORTAL ENTREGADOR.COM tem todos os direitos reservados da difusédo e
utilizacdo do contetdo da sua propriedade, porém devera criar critérios rigidos de
acesso ao portal e de responsabilidade criminal para evitar a utilizacdo indevida do

conteudo de terceiros (seus clientes).

3.1.7 Habilidade de Atender as Necessidades dos Clientes

Os clientes deste tipo de servico ndo possuem hoje a possibilidade de utilizagéo

desta ferramenta e gastam relativas somas de dinheiro com a distribuicao fisica e
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promoc¢ao dos seus produtos. Hoje, um excelente servico de divulgacdo e
distribuicdo no pais faz o produto chegar a no maximo 1.000 (hum mil) emissoras e
com um retorno "X" para o investidor. O ENTREGADOR.COM ao atingir mais de

guatro mil radios ampliara a sua possibilidade de retorno portanto para "4X".

3.2 Descri¢éao dos Novos Produtos

3.2.1 Descricao dos Novos Produtos

Servigos de representacdo e comercializacdo de marcas artisticas e de espacos
publicitarios das emissoras. Sera uma ampliacdo natural dos servi¢os prestados pelo

sistema do PORTAL em razao da sua base de dados e relacionamento (CRM).

3.2.2 EspecificacOes e Requisitos Técnicos

A empresa devera ser ampliada com unidades de negocios BRINGMEDIA ART e

BRINGMEDIA MKT que cuidara da gestado destes servicos.

3.2.3 Uso e Apelo

Os clientes contardo com nucleos de representacdo e comercializacdo com a maior
base de dados e relacionamento do pais e serdo beneficiados com a ocupacgao

estratégica de regides que irdo gerar negocios e ampliardo seus lucros.
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3.2.4 Potencial e Vantagens Competitivas dos Novos Produtos

Ter a vantagem de ser uma representacdo associada com o PORTAL
ENTREGADOR.COM (com sua base de dados e relacionamento) como alavanca
estratégica da sua clientela e a possibilidade de ampliacdo de lucro para si mesma,

compradores e usuarios.

3.2.5 Propriedade Intelectual Associada

O desdobramento da marca BRINGMEDIA para ART e MKT é somente uma

ampliacdo da propriedade da marca central (BRINGMEDIA).

3.2.6 Habilidade de Atender as Necessidades dos Clientes

As emissoras: Precisam de representantes que comercializem seus espagos
publicitarios e elevem o seu faturamento comercial.

Os anunciantes: Querem um meio que atinja as mais diversas regides do pais e que
tenha um custo menor do que a televisao.

As agéncias: Querem ter no seu mix de servi¢os este "plus” para oferecer aos seus
clientes.

Os empresarios musicais: Querem fazer associacdes que potencializem as suas

vendas e promovam seus produtos e artistas.
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3.3 Atividades de Pesquisas e Desenvolvimentos

3.3.1 Atividades Correntes

Serdo realizadas pesquisas de existéncia das emissoras de radio junto a ANATEL
(Agéncia Nacional de Telecomunicacbes) e ABERT (Associacdo Brasileira de
Emissoras de Radio e TV), contato direto e estratificacdo dos dados por setor

funcional das emissoras.

3.3.2 Atividades Futuras

Um grande software de relacionamento (CRM) sera desenvolvido a partir do sistema

do PORTAL ENTREGADOR.COM.

3.3.3 Tecnologia Aplicada aos Produtos

A empresa tem base de conhecimento e equipamentos suficientes para desenvolver
a implantacdo do PORTAL.

Porém fara parte das preocupacfes estratégicas dos seus executivos manterem-se
atualizados com as tendéncias de inovacdo e modernizacdo da tecnologia da

informacé&o envolvidas no empreendimento.
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4 Plano de Marketing

4.1 Descricao do Setor da Economia

4.1.1 Caracteristicas do Setor da Economia

O mercado de lazer e entretenimento comporta a industria fonogréafica (em queda de
vendas entre -17 e -23 %, tendo a pirataria em 52 % de participagdo nas vendas.
Fonte: ABPD), cinematogréfica, da comunicacao, e tem intersec¢8es com a industria
cultural. Faremos um corte de andlise quanto a representatividade dos numeros do
meio radio e dos negocios via web ligados aos produtos de entretenimento como um
todo.

Os produtos e servicos direcionados ao mercado de entretenimento tém conseguido
através da Internet atingir cada vez mais seus consumidores potenciais,
principalmente os de musica.

O Grupo dos Profissionais das Radios (www.gpradio.com.br) destacam com grande
otimismo um crescimento na area de entretenimento nas radios, onde relatam que
ele esta presente na casa de nove em cada dez brasileiros, é influente na cultura e
na politica, tem enorme apelo sobre o0s jovens e ultimamente renovou sua
capacidade de revelar estrelas para o showbusiness. E segundo o Ibope, mais
pessoas sintonizam o radio do que assistem televisdo diariamente na Grande Sé&o
Paulo - um quadro que se repete na maior parte das metrépoles brasileiras. Foi
registrado em 2003 um crescimento do meio, no setor publicitario, de 14%

comparado com os de outros meios como jornal, TV por assinatura, revistas e
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Outdoor que fora de 12%, onde mostra um cenario promissor do entretenimento no
meio Réadio.

Os "negocios on line" estdo prosperando conforme os dados compilados de varias
pesquisas por www.e-commerce.org.br apresentados a seguir:

1. No Brasil uma populacdo de 178,4 milhdes, possui 20 milhdes de internautas, o
gue equivale dizer que somente 11,5 % dos brasileiros esta conectado de alguma
forma, caracterizando uma necessidade ainda muito grande de desenvolvimento do
setor.

2. De 2004 a 2005 a estimativa de variacao de crescimento do comércio eletrénico é
de 31% e faturamento anual passando de R$ 1.750 milhdes para

R$ 2.300 milhdes respectivamente.

3. Cds e Dvds ocupam o primeiro lugar em participacdo de vendas on-line e
interesse dos internautas e consumidores.

As empresas fonograficas destacam que o setor musical vive a crise mais grave de
sua histéria. Nos trés primeiros trimestres de 2004, as vendas de CD cairam 10,7%
em volume e 12,2% em valor. Os empresarios atribuem a queda ao download ilegal
pela Internet, através de redes de troca "peer-to-peer"”, que a industria tenta controlar
com agdes na Justica.

A situacdo ndo é tdo catastrofica para o cinema, ainda que na Franca acontecam
aproximadamente um milhdo de downloads ilegais de filmes por dia, niumero
assustador se comparado com os 477 mil ingressos vendidos no mesmo periodo
nas salas de exibicdo francesas.

A industria fonografica reagiu apresentando uma oferta de download e criou varias
plataformas legais em 2004. Por enquanto, o mercado musical continua marginal

(aproximadamente 4,5% das vendas no mundo). Mas, segundo pesquisa do
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Forrester Research, o setor crescerd em 2007, quando poderia representar um
bilhdo de euros na Europa (3,5 bilhées de euros em 2009).

De acordo com um estudo a rede digital Music Choice em nove paises europeus,
50% dos entrevistados baixam musica legalmente.

Diante da ameaca que a pirataria representa, os profissionais do cinema se
mobilizam atualmente para conceber uma oferta legal, segura e paga de filmes pela
web, pois temem que a chegada do acesso a Internet de grande velocidade os
coloque em uma situacao comparavel a da industria fonogréfica.

Na Franca jA comecaram as negociacbes entre 0s representantes do cinema
(distribuicdo, producdo e exploracdo), os provedores de acesso a Internet, os
editores de videos, as redes de radio e as pagas.

Entretanto, as formas tradicionais de consumo nédo estdo condenadas. Segundo um
estudo da consultoria Jupiter Research, ainda que as vendas de musica on-line e de
walkmans digitais venham a aumentar constantemente até 2009, os CDs estédo
longe de serem destronados, gracgas, paradoxalmente, a Internet. A venda on-line de
titulos € melhor do que nunca nos Estados Unidos, 15% em um ano.

Quanto ao cinema, as salas francesas registraram vendas sem precedentes em
2004: 174,95 milhdes de entradas entre 1° de janeiro e 30 de novembro, 14,7% a

mais que no mesmo periodo em 2003.

4.1.2 LimitagOes e Entraves do Setor da Economia

Como demonstrado no item anterior o setor ainda precisa de desenvolvimento. A

mao de obra € especializada e cara. O acesso a novas ferramentas e tecnologia nao
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€ homogéneo, portanto solucbes especificas precisardo ser desenvolvidas para
atender a alguns usuarios. Ex.: As radios que ainda ndo estejam automatizadas,
integradas tecnologicamente, precisardo estar mais equipadas e competitivas para
poderem sobreviver em um ambiente de mudancas velozes. A pirataria € o grande
mal do século, porém torna-se uma vantagem competitiva quando falamos do
veiculo Internet, como uUnica forma de tentar estabelecer um controle sobre o

patrimdnio intelectual.

4.1.3 Panorama Atual e Principais Tendéncias do Setor

Os numeros apresentados sobre o setor no item 4.1.1 refletem o atual estagio dos

negaocios on line e estabelecem a sua principal tendéncia: CRESCIMENTO.

4.1.4 Tamanho e Taxa de Crescimento do Setor da Economia

A gquantidade de consumidores (internautas) cresce a taxa de 1.6 % enquanto que
0S negobcios on-line crescem a uma razdo de 31 %. O mercado fonografico registra

uma queda de venda de cds de 23 % e aumento de 36 % em DVDs.

4.1.5 Segmentagdo no Setor da Economia

No setor de negocios on-line, 0 ENTREGADOR.COM sera um portal segmentado
para prestar servicos aos agentes e consumidores de entretenimento, cultura e

comunicacdo. Sendo um promotor, provedor e distribuidor de conteddo musical e

. - 1 (FoF] To remove this message, purchase the
This document was created using gg'N';}ERTER PDE L 7 product at www.SolidPDF.com




27

publicitario. O consumidor de musica nos ultimos anos vem encontrando uma
facilidade "exposta" aos produtos pirateados, causando uma queda vertiginosa de
faturamento da industria fonografica. Os artistas e empresarios da musica, que
nunca obtiveram grandes lucros sobre a venda de suas obras no Brasil, despertaram
para a necessidade de divulgar e distribuir suas musicas, seus discos, de maneira
rapida e econbmica para conseguirem manter a venda de seus shows e espacos na
midia. Portanto, 0s negocios neste segmento do setor musical refletem a
oportunidade de viabilizar esta necessidade de divulgacdo e distribuicdo dos
produtos, pois a industria fonografica nao tem mais capital de investimento para o

produto artistico.

4.2 Mercado Alvo

4.2.1 Caracteristicas do Mercado Alvo e Seus Segmentos

O publico alvo do PORTAL ENTREGADOR.COM é composto por todas as radios do
Brasil, pelos empreséarios da mausica tais como produtores artisticos e culturais e
empresarios e promotores de evento, por artistas e bandas em geral, pelos
executivos de gravadoras e editoras, pelos “midias” das agéncias de publicidade e
comunicacao, por profissionais do Governo ligado a comunicacdo e 0s anunciantes

em geral como empresas e profissionais liberais.
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4.2.2 Tamanho do Mercado Alvo

Emissoras de radiodifusdo (Outorgas ja concedidas)
1. 1987 FMs - Frequéncia Modulada

2. 1584 OM - Ondas Médias (Amplitude Modulada)
3. 76 OTs - Ondas Tropicais

4. 62 OCs - Ondas Curtas

TOTAL 3709 até Dezembro/2002 segundo dados compilados da www.abert.org.br

Agéncias de comunicacdo e propaganda associadas a ABAP (Associacao Brasileira

das Agéncias de Propaganda) - Total 91 até Outubro/2004

Empresérios da Mdusica, Artistas e Bandas somente cadastradas no site

www.showbusiness.art.br Média Total: 3200

4.2.3 Cobertura Geogréfica

O empreendimento tera cobertura em todo territério nacional, ndo sendo o objetivo

dos sdcios até o momento em atingir outros paises.
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4.2.4 Segmentagédo

Para efeito de organizacdo da segmentacdo do PORTAL adotaremos uma divisdo
por ZONAS GEOGRAFICAS. (NORTE, NORDESTE, SUL, SUDESTE e CENTRO-

OESTE)

4.2.5 Tempo de Entrada no Mercado Alvo

O site ainda estd em fase de implantacdo, mas os estudos se encaminham para o

primeiro semestre do ano de 2006.

4.2.6 Pesquisa de Mercado

Foram utilizadas fontes secundarias sites e publicacées, bem como o levantamento
informal de dados com base na experiéncia dos profissionais envolvidos neste plano

de negdcio.

4.2.7 Potencial de Entrada no Mercado Alvo

Potencial de Entrada no mercado-alvo:

1. TODAS AS RADIOS DO BRASIL - 50% em um ano, 100% até dois anos.

. - 1 (FoF] To remove this message, purchase the
This document was created using gg'N';}ERTER PDE L 7 product at www.SolidPDF.com




30

Este é o negbcio em si. E preciso estar com todas as emissoras cadastradas e
operantes em até no maximo dois anos.

2. EMPRESARIOS DA MUSICA - 25% ao ano

E um publico de dificil acesso e precisara ser catalogado. Levara mais tempo para
atingi-lo.

3. ARTISTAS E BANDAS EM GERAL - 35 % ao ano

Um pouco mais facil e emocional para comprar o ENTREGADOR.COM, porém com
caracteristicas que dificultam as relacbes comerciais.

4. AGENCIAS DE COMUNICAGAO E PUBLICIDADE - 20% ao ano. S&o mais
informatizadas, porém existe muita concorréncia oferecendo novos produtos.
Credibilidade € essencial para realizar esta venda.

5. GOVERNO (Municipal, Estadual e Federal) - 20 % ao ano. E necessario muito
"lobby" para fidelizar este tipo de cliente. Muitos sdo via agéncia e outros nao tem
estrutura de producdo de comunicacdo competente. Além da obrigatoriedade de

licitacdes.

4.2.8 Tendéncias e Mudancas Previstas no Mercado-Alvo

Algumas questbes deverdo ser analisadas pelo empreendedor deste tipo de
negocio:

1. A audiéncia do meio RADIO (Apesar de constatacbes realizadas pelos
profissionais do radio para um crescente aumento na audiéncia por diversas faixas
etarias, é preciso que haja uma Constancia nesta audiéncia, pois essa é a garantia

de continuo investimento por parte do publico alvo);
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2. O combate a pirataria e a discussao sobre a propriedade intelectual (As diversas
formas para evitar que a proliferacdo de reproducdo indevidas de repertdrios
envolvendo direitos autorais, devem ser vistos com uma problematica e que deve se
criar mecanismos cada vez mais eficaz, para que essas situacdes ndo venham
acontecer no futuro, ou pelo menos amenizar, o que vimos nos dias de hoje onde se
tem um grande e maci¢co combate a todos os tipos de pirataria);

3. O constante fluxo de novos profissionais migrando para o setor (Esses
profissionais precisam assimilar e comprar essa idéia do Portal, pois serdo de
estrema importancia para uma perfeita continuidade do empreendimento);

4. A estabilidade econdmica que faz o consumidor ndo gastar com supérfluos (Nao
se pode deixar de analisar as oscilagbes que acontecem em nossa economia, pois
em um Pais inflaciondrio como o Brasil, a mudanca de comportamento dos
consumidores € bastante sensivel, fazendo com que 0sS mesmos procurem
alternativas para uma outra forma de consumismo);

O mercado de entretenimento sofre as consequéncias diretas da velocidade da
atualizacdo tecnolégica dos seus consumidores e fornecedores fazendo com que
novas formas de relacionamento e midias sejam criadas.

A criacao deste PORTAL ja é fruto da necessidade de adequacdo do ambiente de
mercado a uma nova ferramenta que possibilite a realizacdo dos servicos propostos

no ENTREGADOR.COM em tempo menor e de forma mais integrada.

4.2.9 Perfil dos Clientes

Profissionais do radio, donos e gerentes comerciais e artisticos.

Empresarios musicais;
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Artistas e Bandas em geral
Publicitarios, Os midias das agéncias;

Secretarios e profissionais das secretarias de Comunicacéo

4.2.10 Necessidades dos Consumidores

O cliente e o consumidor neste caso ndo sao entidades distintas. Elas se fazem
prevalecer de um mesmo desejo e de um mesmo objetivo, onde ambas necessitam
de um produto que irdo usar no seu dia-dia para atender o seu publico, como por
exemplo, as radios que irdo utilizar o produto adquirido, e divulgar esses aos seus
ouvintes, as agéncias publicitarias que precisardo de meios para divulgar as suas
pecas publicitarias e 0s empresarios e musicos que necessitardo de apresentar o
seu trabalho de uma forma pratica, rapida e dindmica ampliando a sua area de

atuacdo neste mercado tdo competitivo que é a musica.

4.2.11 Mercados-Alvo Secundéarios

O faturamento base do Portal ENTREGADOR.COM sera focado a inicio no mercado

alvo primario.

4.2.12 Oportunidades, Ameacas e Fatores Criticos de Sucesso

OPORTUNIDADES:
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1. Inexisténcia de ferramenta similar no mercado

2. Necessidade de divulgacao, integracao e geracdo de negocios para 0S usuarios
3. A possibilidade de implantacdo do servigco via web

AMEACAS:

1. Facilidade de entrada para novos concorrentes

2. Aumento da pirataria fazendo com que haja fuga de receita

3. Novas tecnologias

FATORES CRITICOS DE SUCESSO:

1. Economia de custo e tempo de entrega do material para qualquer ponto do pais.
2. Possibilidade de ampliacdo de mercado e geracdo de novos negoécios.

3. Crescimento da promoc¢ao e comunicacao dos seus produtos

4.3 Concorréncia

4.3.1 Descricao dos Concorrentes por Produto

Existe um sistema de monitoramento musical e publicitario da Crowley Broadcast
Analysis do Brasil (FLEX MONITORING) que comeca a migrar para ser um
concorrente direto langcando um produto com o foco na ancoragem das mausicas no
seu site, onde os usuarios fardo o download do material que mais lhe interessem
(FLEX ACCESS). A empresa é uma multinacional sediada no Rio de Janeiro e tem a

area tecnologica bastante desenvolvida.
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4.3.2 Concorrentes Indiretos

Os concorrentes indiretos deste Portal sdo catadlogos on-line e impressos que sao
distribuidos para varias emissoras, bem como para 0 meio artistico, contendo
contatos dos artistas com e sem foto e marca, dos empresarios e fornecedores. EXx.:
Revista SHOW BUSINESS e SUCESSOCD. Nenhum dos concorrentes tem o foco

no servigo especifico de distribuicdo e promocdo do contetdo musical e publicitario.

4.3.3 Participacdo de Mercado de Cada Concorrente

N&o existem dados que refltam a participagdo de mercado nesta categoria de

produtos/servi¢cos por enquanto e também ainda nao existe lideranca.

4.3.4 Forgas e Fraquezas dos Concorrentes

FORCAS DOS CONCORRENTES

1. Estrutura organizacional ja estabelecida

2. Catalogo de Clientes

3. Recursos internacionais

4. Mao de obra bem remunerada e especializada

FRAQUEZAS DOS CONCORRENTES

1. Enfase somente na distribuicio e ndo na promog&o do contetido

2. No item relacionamento com os clientes ainda sao fracos
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3. Alto Custo do Servico

4. Falta de agilidade nos processos, caracteristica de grandes empresas no setor.

A estratégia utilizada pela concorréncia é dupla. De PENETRACAO junto aos
radiodifusores, oferecendo acesso gratuito e de DESNATACAO para o0 mercado em
geral, onde o preco comecara muito alto até que o produto se popularize e 0s precos
caiam.

A vantagem competitiva do produto FLEX ACCESS estabelecida é utilizar o mesmo

mailing do produto FLEX MONITORING.

4.3.5 Importancia do Mercado Alvo Para os Concorrentes

O mercado alvo, no que diz respeito ao sistema FLEX MONITORING é dependente
pela tecnologia sofisticada de monitoramento, porém para o novo produto FLEX
ACCESS existe espaco para concorréncia por que a tecnologia empregada é mais
acessivel. O novo produto ndo é o carro-chefe da empresa e o mercado alvo

absorve, pelo seu tamanho, mais de um prestador de servico.

4.3.6 Barreiras a Entrada no Mercado

No portal ENTREGADOR.COM, por se tratar de um empreendimento que se utilizara
da informatica como base de seus negoécios, as barreiras que € encontrada na
entrada desse mercado, poderiamos destacar a tecnologia altamente sofisticada, os
conhecimentos e a mao de obra terdo que ser especializadas, seréo feitos altos

investimentos antes e durante o empreendimento, as pesquisas e armazenamento
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das informacdes terdo que ser constantes e a sua estrutura fisica tera que ser feitas

com caracteristicas especiais.

4.4 Estratégia de Marketing

4.4.1 Estratégia de Entrada no Mercado

Usaremos a estratégia de PENETRACAO de mercado. Oferecendo uma
experimentacdo gratuita do produto durante um periodo determinado de tempo e

mantendo-se o prego em torno de 20% abaixo do principal concorrente.

4.4.2 Estratégia de Crescimento

A empresa adotard na sua fase de Desenvolvimento Inicial a estratégia de
consolidacdo da marca ENTREGADOR.COM junto ao usuério (cliente), dando
énfase aos beneficios gerados pelo servico de distribuicdo e promocao dos seus

produtos.

4.4.3 Canais de Distribuicdo

O contato com o consumidor se dara de forma direta via web, contato telefonico,
visitas presenciais e um sistema CRM (Customer Relationship Management)

utilizando as informacdes armazenadas no banco de dados da empresa.
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4.4.4 Estratégia de Marca

Sim, sera criada e registrada a marca mista ENTREGADOR.COM que comunica
diretamente a funcdo de um site que faz entregas e o Logotipo que usara cores

guentes que indiguem acao, velocidade e precisao.

4.4.5 Estratégia de Comunicacao

Serd utilizado o seguinte conceito de  posicionamento: PORTAL
ENTREGADOR.COM, o site que melhor distribui e promove o seu conteddo musical
e publicitario.

Através do slogan: ENTREGADOR.COM sua midia entregue em todo o Brasil! ser4
reforcado o conceito de delimitar o servico em torno das possiveis midias a serem
enviadas, da DISTRIBUICAO na repeticdo do verbo ENTREGAR caracterizando a
acdo que sera feita e de INTEGRACAO através da expressdo "em todo o Brasil".
Serdo enviados FLYERS via e-mails para o publico alvo, andncios nas principais
revistas e sites especializados, patrocinio de camisetas junto a bandas e artistas,
mala direta para os principais empresarios do setor e contato direto via fone com os

radiodifusores para teste gratuito do sistema.
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4.5 Estratégia de Comercializacéo

4.5.1 Forga de Vendas

A forca de vendas do produto ENTREGADOR.COM sera construida com base na
economia de custo e tempo de entrega do produto, de acesso a hovos mercados,
geracao de novos negocios e de competitividade. Possuira venda direta atraves de
vendedores; Internet; telemarketing (terceirizado). Os usuarios estabelecerdo um
contrato de distribuicdo e promocdo por moédulos de praca (Estados - interior e
capital; Regifes - Interior e Capitais dos Estados) e pagardo respectivamente a
composicéo de preco escolhida.

4.5.2 Composicéao de Precos

PRECO DA CONCORRENCIA:

FLEX ACCESS 01 musica (langcamentos)- Cada 30 dias em 128 Kbps - R$ 400,
FLEX ACCESS 01 musica (acervo) - Cada 30 dias em 128 Kbps - R$ 1,00
PRECO DO ENTREGADOR.COM:

ENTREGADOR 01 musica (lancamentos)- Cada 30 dias em 128 Kbps - R$ 320,

ENTREGADOR 01 mdusica (acervo) - Cada 30 dias em 128 Kbps - R$ 0,80
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4.5.3 Projecao de Faturamento

Produto IAno I IAno II JAno III IAno IV JAno V

“0 1 MUSICA (ACERVO) [Receita [la8 72 144 288 576
[tmpostos]fo 13 27 54 107

01 MUSICA (LANCAMENTO) [Receita |[96.000 144.000 [288.000 [[576.000 [1.152.000
[Impostos][17.885 26.827 53.654 107.309 214.618

Conteidos publicitarios até 30 [Receita |[51.840 77.760 155.520 [|311.040 [622.080

minutos [Impostos|9.658 14.487 28.973 57.947 115.894

Contelidos publicitarios de 30 a 60 [Receita [[43.200 64.800 129.600 [[259.200 [518.400

minutos [Impostos|[8.048 12.072 24.144 48.289 96.578

Total Receita >>>>>>>>>> 191.088 286.632 [[573.264,00(1.146.528 [2.293.056

Total Impostos >>>>>>>>>> 35.600 53.400 106.799 [213.598 [[427.196

Fonte: Haroldo Peon

4 5.4 Efeitos de Sazonalidades

De acordo com o estilo musical algumas épocas como Carnaval, Festas Juninas,
Festas de Padroeiras das Cidades para o segmento musical e de Campanhas
Politicas para 0 segmento publicitario estimulardo a utilizacdo do
ENTREGADOR.COM, porém uma média base sera construida retirando-se o efeito

da sazonalidade e aplicando-a como uma ferramenta de alavanca de vendas.

4.5.5 Tempo de Entrega dos Produtos/Servigcos

O PORTAL ENTREGADOR.COM sera um site de auto-servico onde o0s

consumidores fardo downloads ou receberdao material via e-mail instantaneamente.
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4.5.6 Processos de P6s-venda

No PORTAL havera um espaco para o atendimento e suporte on-line via chat de 08
as 18 h e via e-mail. Além de acdes de pés-venda verificando e monitorando os
resultados e grau de satisfacdo dos clientes desde a autorizacdo de entrega até a
efetivacdo de negocios gerados em decorréncia direta ou indireta das acbes de

distribuicdo e divulgacéo dos seus conteudos.

5 Plano Operacional

5.1 Fluxo Operacional

5.1.1 Descricédo do Fluxo Operacional

1. Acordo Comercial

2. Disponibilizacéo de contetdo

3. Entrega via download ou e-mail
4. Medicao dos Arquivos Recebidos

5. Comunicacéo da Entrega ao Cliente

5.2 Planejamento da Capacidade de Producéo

5.2.1 Capacidade de Producéao
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A capacidade de Producdo do PORTAL esta diretamente ligada a sua capacidade
armazenamento e de downloads/uploads do sistema,
E necesséario um armazenador (HD) de 10 terabytes e um link dedicado de no

minimo 5 megabytes

5.2.2 Capacidade de Entrega Interna e Externa

A capacidade para entrega, tanto interna como externa, serd de uma forma

instantanea.

5.2.3 Procedimentos de Entrega de Produtos

O produto vai ser entregue de maneira eletrénica via WEB, ou seja, o usuario, que
neste caso sera as radios, receberdo uma senha de acesso para o portal
ENTREGADOR.COM e irdo dentro do site localizar o contetdo de seu interesse
(musical ou publicitario), como por exemplo, a musica de lancamento de um cantor
especifico e realizar um "download" da mesma, onde essa se processara de forma
eletrbnica e ficara disponivel para este poder divulgar em suas radios o mais novo
sucesso do artista, de uma forma segura, pois terdo os direitos autorais ja garantidos
pelo autor, pratica, pois ndo sera necessario auxilio de nenhum funcionario do portal
para a realizacdo de tal procedimento e rapida, pois 0os processos via WEB séo a

forma mais agil que se encontrou até o momento de se adquirir qualquer produto
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onde distancias sao consideradas como um empecilho para realizacbes das

mesmas.

5.2.4 Previsao de Aumento de Capacidade

N&o existe previsdao de aumento da capacidade pois o sistema ainda ndo esta em

funcionamento.

5.2.5 Vantagens Competitivas nas Operacfes

Qualidade: Os materiais sao distribuidos em qualidade digital

Rapidez: Os materiais serao distribuidos via web para todo o pais.

Flexibilidade: Os pacotes poderédo ser montados por regides, estados ou municipios.
Custo: Reducéo extrema sobre o frete para qualquer ponto do pais.

Inovacéo: Servico pioneiro dentro do mercado

5.3 Fornecedores e Terceiros

5.3.1 Identificagcdo de Fornecedores Criticos
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Fornecedores de Tecnologia: Maquinas e equipamentos. Computadores de grande
capacidade de armazenamento e processamento Ex.: Intel, Compaq, Apple, entre
outros.

Fornecedores de Servicos Especializados: Mado de Obra e Provedores de grande
capacidade de velocidade de conexédo e trafego de dados. Analistas de Sistemas,

Programadores, Operadoras de Telefonia como a Embratel, etc.

5.4 Sistemas de Gestao

5.4.1 Gestao da Qualidade

A gestdo da qualidade seré feita através dos seguintes processos internos:

1. Monitorag&o dos downloads realizados pelos radiodifusores

2. Suporte técnico personalizado para radiodifusores e demais clientes

3. Inspecbes semanais da Integridade, inviolabilidade e preservagéao dos dados

4. Controle e supervisdo da velocidade de conexdo entre a BRINGMEDIA,
EMBRATEL e seus usuarios

5. Central de Relacionamento integrada através de CRM

5.4.2 Gestéo de Seguranca e Saude

A BRINGMEDIA devera ter cuidados especiais de seguranca nas seguintes areas:
1. Tecnologia (Protecdo contra hackers, virus, geradores de energia, no breaks e
manutenc¢do arrojadas das maquinas e equipamentos)

2. Juridica (Protecdo contra ataques aos direitos da propriedade intelectual)
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5.4.3 Sistemas de Informacao e Automacao

Sistemas utilizados para o empreendimento:
1. O sistema do PORTAL ENTREGADOR.COM ja integra ERP, CRM, gestéo

financeira e comercial e gerenciador de downloads/uploads.

6 Plano Financeiro

6.1 Investimentos

O ENTREGADOR.COM realizarda os seguintes investimentos: Em equipamentos
teremos 03 computadores que irdo funcionar como estacdes de trabalho com o
preco unitario de R$ 2.500,00 e 01 computador que ira funcionar como servidor
avaliado em R$ 10.000,00. J& os moveis e utensilios terdo entre mesas, armarios,
estantes e suprimentos o valor total de R$ 9.000,00. Em materiais de informatica,
softwares diversos perfazendo um total de R$ 7.200,00. O capital social necessario
para esse empreendimento sera constituido de R$ 57.072,00 (sendo investimento

inicial de R$ 33.700,00 e capital de giro na ordem de R$ 23.372,00).
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. VIr. —
Tipo Item Qtd unitario \Valor Total Depreciacao
[Equipamentos |[Computadores/03 estacdes |E] |[2.500 ||7.500 ||750 |

|Equipamentos |[Computadores/01 servidor |1 |[to.000  |[10.000 |[1.000 |

|IMaterial Informéatica  ||Softwares |l6 |[1.200 ||7.200 [|720 |

|IMbveis e Utensilios  |Material de Escritério e Expediente  [[15 |l600 [[9.000 []o00

Fonte: Haroldo Peon

6.2 Projecéo de Vendas

Neste empreendimento, como foi dito anteriormente, vao ser oferecidos os seguintes
servicos: Distribuicdo de musicas (em acervo e lancamentos) e de contetdos
publicitarios (até 30 minutos e de 30 a 60 minutos). A projecdo de vendas desses
produtos, no primeiro ano, serd uma receita total de R$ 191.088,00; De impostos, R$
35.599,69. No segundo ano teremos uma Receita total de R$ 286.632,00 e um total
de Impostos de R$ 53.399,54. No terceiro ano, uma Receita total de R$ 573.264,00
e um total de Impostos de R$ 106.799,08. No quarto ano, teremos uma Receita total
de R$ 1.146.528,00 e um total de Impostos de R$ 213.598,17. No quinto ano
teremos uma Receita total de R$ 2.293.056,00 e um total de impostos de R$

427.196,33. Projecao para os proximos 5 anos do portal ENTREGADOR.COM.
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6.3 Projecéo dos Custos Fixos e Despesas

As despesas foram calculadas conforme descriminacdo projetada de utilizacdo dos
itens abaixo como aluguel, condominio, IPTU, energia elétrica, extras, honorarios a
terceiros (assessorias contabil e juridica), link dedicado a Embratel, material de
escritério e expediente, telefonia e transporte, serd em seu primeiro ano projetado
com valor de R$ 94.939,44, no segundo ano no valor de R$ 118.674,30, no terceiro
ano com o valor de R$ 154.276,59, no quarto ano com o valor de R$ 208.273,40 e

no quinto ano com o valor de R$ 281.169,09.

item da Despesa IAno 1 lJAno II JAno III Ano IV lAno V
[Aluguel, Condominio e Iptu 17.339,44  |[o.174 [[11.927 |l16.101 21.736 |
[Energia []3.000,00 [[3.750 |l4.875 |l6.581 ||8.885 |
ilExtras |[7.800,00  |f0.750 [[12.675 |[17.111 |[23.100 |
ilHonorérios a terceiros [[10.800,00 [[13.500 |[17.550 |[23.693 [|31.985 |
ilLink dedicado Embratel |[36.000,00 |l5.000 |[58.500 |[78.975 [[106.616 |
I|Materia| de Escritério e Expediente |3.000,00  |[B.750 |la.875 |l6.581 |[8.885 |
[Telefonia ][24.000,00 |[30.000 ||39.000 |[52.650 |[71.078 |
[Transporte |3.000,00  |[B.750 |la.875 |l6.581 ||8.885 |
Total Das despesa >>>>>>>>>> 94.939 118.674 ([154.277 [[208.273 |[281.169

Fonte: Haroldo Peon

Item da Folha de Pagamento Ano I JAno II IAno III Ano IV lAno V
IAuxiliar Administrativo e Financeiro [Folha _|3.600 |[4.500 |I5.850 |[7.898 //10.662 |
[Encargos|[2.238 ||l2.798 [3.637 |l4.910 |l6.628 |
nuxdliar de T1 [Folha  |[3.600 |l4.500 ||5.850 ||7.898 |[10.662 |
[Encargos|[2.238 ||l2.798 [3.637 |la.910 |l6.628 |
Auxiliar Marketing e Vendas [Folha  |[7.200 ||o.000 |[11.700  |[15.795  |[21.323 |
[Encargos|j4.476 ||5.595 ||7.274 |lo.820 [[13.257 |
Gerente Administrativo e Financeiro [Folha _|[7.200 ||9.000 |[11.700 |[15.795 |[21.323 |
[Encargosli4.476 ||5.595 ||7.274 ||9.820 |[13.257 |
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Gerente de Marketing e Vendas [Folha _][7.200 |[o.000 |[11.700  |[15.795 |[21.323 |
[Encargos|j4.476 ||5.595 ||7.274 ||9.820 |[13.257 |
Gerente de TI [Folha  |[6.000 ||z.500 ||9.750 |[13.163  |[17.769 |
[Encargos|[3.730 |l4.663 |l6.062 |ls.183 |[11.047 |
Total Folha>>>>>>>>>> 34.800 43.500 56.550 76.343 103.062
Total Encargos>>>>>>>>>> 21.635 27.044 35.157 47.462 64.074

Fonte: Haroldo Peon

6.4 Projecdo de Resultados - DRE

E percebido em nosso Demonstrativo de Resultado Esperado, que teremos que
determinar uma politica de investimentos continua e preocupada com o controle dos
seus custos fixos, pois em seu primeiro ano de atividade do empreendimento, o DRE
no Ano |, tem lucro previsto de R$ 743,71. Nos anos seguintes, verifica-se uma
situacao otimista e favoravel sobre os lucros obtidos durante a operacédo do Portal,
onde ja no Ano Il € no valor de R$ 40.644,21, no Ano Il R$ 217.111,19, no Ano IV
R$ 597.481,80 e no Ano V R$ 2.483.763,41, confirmando assim uma excelente

projecéo de resultados.

|Discriminag§o JAno I lJAno II JAno III IAno IV lAno V Total

IIReceita Oper.|l Bruta [[191.088 |[286.632 |[573.264  [|1.146.528 |[2.293.056 |(4.490.568 |
[Impostos S/ Vendas [I35.600 ||53.400 |[106.799 [213.598 [427.196 [I836.593 |
IIReceira Oper.l Liquida _ |[155.488 [|233.232 |l466.465 |[932.930 [l2.079.458 |[3.867.573 |
!lCustos dos Produtos llo llo llo [lo llo llo |
!ILucro Bruto |l155.488 [|233.232 |lu66.465 |[932.930 |l2.079.458 |[3.867.573 |
!lFoIha de Pagamento |[56.435 |[70.544 |lo1.707 [[123.805 |[167.136 |[509.627 |
[Despesas Operacionais |[94.939 |[118.674 |[154.277 [|208.273 [|281.169 [|857.333 |
!|Depreciag§o |[3.370 |[3.370 |[3.370 [3.370 |[3.370 |l16.850 |
|Lucro Operacional ||744 |l40.644 [[217.111 |[597.482 [[1.627.782  |[2.483.763 |
[Impostos S/ Lucro llo |lo |lo [lo llo [lo |
.|Resultado Liquido ||744 |l40.644 [[217.111 |[597.482 |[1.627.782  |[2.483.763 |

Fonte: Haroldo Peon
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6.5 Projecéo do Fluxo de

Caixa

As entradas de caixa previstas para o portal ENTREGADOR.COM foram projetadas

para 5 anos e refletem a necessidade de um acompanhamento mais detido sobre os

custos fixos, pela pequena margem de lucro do primeiro ano do site. Porém o fluxo

projetado dessas entradas é crescente, variando entre 50 e 100 % nos anos

seguintes, e suplanta o aumento de 25% das diversas despesas.

Discriminagao

/Ano 0

IAno 1

IAno II

Ano III

IAno IV

IAno V

|Invest|mento Inicial |

[33.700

Recebimentos 191.088 286.632 573.264 1.146.528 |[2.293.056
s | [ [ ]
Impostos S/Vendas 35.600 53.400 106.799 213.598 427.196
poocconeroans || o o o b ]
"Folha de Pagamento 56.435 70.544 91.707 123.805 167.136
pepsmeoprscons [ Jpasss [psasns Jrsazrs Jpoasre [perses ]
Imposto S/Lucro 0 0 0 0
TN T O e e
||(+) Saldo Incial -57.072 -52.958 -8.944 211.537 |812.389

|Necessidade de Capital de Giro

23.372

30.327

39.689

68.210

109.438

' Fonte: Haroldo Peon
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6.6 Projecéo da Necessidade de Capital de Giro

Durante os cinco primeiros anos, a politica de giro de capital da empresa seguira um
ciclo médio de 45 dias e sera de R$ 23.372, no primeiro ano (investido pelos sécios);
R$ 30.327, no segundo; R$ 39.689, no terceiro; R$ 68.210, no quarto e R$ 109.438,

no quinto e ultimo ano.

6.7 Analise de Sensibilidade

A andlise de sensibilidade do negécio ENTREGADOR.COM contempla algumas
ferramentas de variacdo do retorno de capital, para avaliar o risco do investimento.
Dentre elas: Payback, refletindo um tempo de aproximadamente 18 meses para a
empresa recuperar o seu investimento inicial (R$ 57.072,00); VPL (Valor Presente
Liquido), considera o valor do dinheiro no tempo e refletiu que a liquidez das
entradas do caixa em relacdo ao tempo € superior ao custo deste mesmo capital; O
ENTREGADOR.COM tem uma taxa de retorno de 183%, ou seja, remunerara o
investimento do capital neste percentual. ROI (retorno sobre o investimento), mede a
eficiéncia da empresa em gerar lucros com seus ativos disponiveis e neste caso é

de 17,2 reais sobre cada unidade investida.
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